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软件项目实施方案 XXXXX防控管理系统实施方案 1 

XXX 

一、软件项目实施方案概述软件产品用户购买软件产品之

后，不能立即进行使用，需要软件公司的技术人员在软件技术、

软件功能、软件操作等方面进行系统调试、软件功能实现、人

员培训、软件上线使用、后期维护等一系列的工作，我们将这

一系列的工作称为软件项目实施。大量的软件公司项目实施案

例证明，软件项目是否成功、用户的软件使用情况是否顺利、

是否提高了用户的工作效率和管理水平，不仅取决于软件产品

本身的质量，软件项目实施的质量效果也对后期用户应用的情

况起到非常重要的影响。项目实施规范主要包括项目启动阶段、

需求调研确认阶段、软件功能实现确认阶段、数据标准化初装

阶段、系统培训阶段、系统安装测试及试运行阶段、总体验收

阶段、系统交接阶段等八个阶段工作内容。下面将分别介绍每

个项目实施阶段。 

二、软件项目实施方案 

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。——李白



（一）项目启动阶段此阶段处于整个项目实施工作的最前

期，由成立项目组、前期调研、体例总体项目打算、启动会四

个阶段组成。阶段主任务 2 

1、成立项目组： 

部分经理接到实施申请后，任命项目经理，指定项目目标，

由部分经理及项目经理一同指定项目组成员及成员任务，并报

总经理签署《项目任务书》。 

2、前期调研： 

项目经理及项目组成员，在商务人员配合下，建立与用户

的联系，对合同、用户进行调研。填写《用户及合同信息表》。

在项目商务谈判中，商务经理积累了大量的信息，项目组首先

应收集商务和合同信息，并与商务经理一起识别哪些个体和组

织是项目的干系人，确定他们的需求和期望，以确保项目开发

顺利。 

3、体例《项目总体打算》： 

《项目总体计划》主要包括以下几方面内容： 

项目描述，项目目标、首要项目阶段、里程碑、可交付功

效等。4、启动会： 

项目组与用户共同召开的宣布项目实施正式入手下手的会

议。会程放置如下： 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》



共同组建项目实施组织，实施组织的权利和职责；双方签

署《项目实施协议》；?项目组介绍《项目总体计划》和《项

目实施协议》，包括以下内容： 

项目目标、首要项目阶段、里程碑、可交付功效及打算的

职责分派（包括用户的）；?项目实施中项目管理的必要性和

如何举行项目管理，项目的质量如何控制；?项目实施中用户

的介入和领导的支持的重要作用；?阶段验收、技术交接和项

目结束后如何对用户提供后续服务。 

（二）需求调研确认阶段此阶段的主要工作是软件公司的

项目实施人员向用户调查用户对系统的需求，包括管理流程调

研、功能需求调研、报表要求调研、查询需求调研等，实施人

员调研完成后，会编写《需求调研分析手册》，并交付用户进

行确认，待用户对《需求调研分析手册》上所提到的需求确认

完毕后，项目实施人员将以此为依据进行软件功能的实现。如

果用户又提出新的需求，实施人员将分析需求的难度及对整个

系统的影响程度来确定是否给予实现。需求调研阶段具体包括

如下内容： 

1、进行需求调研准备 3 

2、体例《需求调研打算》 

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



3、内部评审通过《需求调研计划》，项目组、部门经理、

商务等人员根据合同要求和项目实际情况对《需求调研计划》

草稿进行评审。4、用户签署《需求调研计划》，作为以后需

求调研工作的指南。5、编写及发出《需求调研通知》，项目

组编写《需求调研通知》，确定进行需求调研的相关事宜，发

给用户，为顺利完成需求调研工作做准备 

6、需求调研，项目组以《需求调研手册》为依据，从营

业流程、单据使用、打印格式、报表查询几个方面睁开深入和

周全的调研，并搜集用户的个性化需求。 

7、需求调研分析，根据调研的结果，项目组和公司其他

技术部分将进一步举行分析，确定合理、可行的需求，将分析

结果形成《需求分析报告》草稿。 

8、内部评审通过《需求分析报告》，项目组、部门经理、

公司其他技术部门的人员对《需求分析报告》草稿进行评审，

稍后由用户签署。9、编写及发出《需求分析报告确认通知》，

项目组编写《需求分析报告确认通知》，发给用户，确定进行

需求确认的相关事宜，告之相关部门及人员安排好工作，准时

参与需求确认工作，为顺利完成需求确认工作做准备。 

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》



10、用户确认《需求分析报告》，并签署《需求分析报

告》，需求调研阶段工作结束，举行后续的软件功用完成的工

作。 

（三）软件功能实现确认阶段此阶段的主要工作是项目实

施人员根据需求调研阶段确认的《需求调研分析手册》中的用

户需求内容进行具体软件功能的实现工作。在软件功能实现的

过程中，项目实施人员将记录软件实现的详细过程。便于公司

售后服务之用。每一个实施技术人员必须严格按照要求记录、

存档。按照调研要求的所有功能实现完毕后，项目实施人员编

制《软件功能确认表》，将定制好软件功能待用户确认，用户

根据《软件功能确认表》上的功能逐一确定软件功能达到要求。
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（四）数据标准化初装阶段此阶段的主要工作是项目实施

人员指导用户进行系统标准化资料的准备工作，并对用户进行

初装资料的软件操作培训，以便用户能够及时的将标准资料录

入系统，初装完成后，项目实施人员对资料初装的情况进行核

查，为以后具体业务功能的开展做好基础。 

（五）体系培训阶段体系培训阶段工作是整个项目实施工

作中比较重要的工作，用户对软件的操作功用是否闇练将直接

影响到后面的软件应用效果，应赐与足够的重视。在项目实施

君子忧道不忧贫。——孔丘



过程中对用户的相关人员举行了体系和标准的产品培训，让用

户了解了软件产品，最终本人能够解决使用中的具体的问题。

此阶段的培训工作中将用户参加产品培训的人员划分为三个层

次： 

决策层、技术层、操作层，对不同层次的用户参加产品培

训人员的培训内容分别是： 

决策层： 

领导在实施中的作用与重要性、决策查询。维护层： 

系统维护知识、操作方法。操作层： 

操作方法。具体的培训工作流程为： 

1、体例培训打算： 

根据软件使用需求，与用户实施负责人商议具体培训内容、

时间，场地，人员等。项目组编制《培训计划》。 

2、发培训通知： 

培训入手下手前 2天，按照签署的《培训打算》，将培训

内容、时间，园地，人员等信息通知用户实施负责人。 

3、组织培训： 

公司项目组培训负责人与用户实施负责人组织相关人员参

加培训，详细讲解软件使用方法，解答用户疑问，并向操作人

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载



员提供软件使用手册。由用户将考勤情况填入《培训人员签到

表》。 

4、培训总结： 

5 

XXX： 

部署实施方案部署实施方案一．XXX 运行支持环境： 

服务器平台： 

XXX 视窗操作系统 201X 开发平台： 

Micrsft Visual Studi 1 

1.0数据库平台： 

MSSQL201X 网络:花生壳动态 IP 域名解析/固定域名固定

IP 开发技术： 

XXX．运行要求： 

用户必须有独立服务器，并且安装 XXX 服务器操作系统

（inds201X）安装 IIS 安装: .net framerk 

4.0以上硬件要求： 

CPU 

2.0 GHZ 以上内存 2G 及以上硬盘 120G 及以上浏览器： 

建议使用 ggle、猎豹，不建议使用 IE9 以下版本。网络连

接： 

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》



局域网 10M/100M三．数据实施步骤 

1．基础信息协调相关部分，采集基础信息。 

2．公共信息公共信息是多个业务部门共用的公共信息，

包括人员、单位、(需要客户提供设备详见附 1，人员信息详

见附 2 )3．专用信息专用信息是公章等信息。四．项目进度安

排系统建设分阶段进行，第一阶段至合同签订后 10 天，完成

如下工作：（1）组织数据的采集 

（2）硬件环境的搭建第二阶段，合同签订后 20天，完成

如下工作： 

（1）好爱软件采购的搭建将部署 

（2）二次开发第三阶段，合同签订后 30天内，完成如下

工作： 

信息、基础设施等。（１）系统开始正式试运行（２）

BUG 修改（３）系统性能调优（４）系统培训（５）系统验

收 

XXX： 

软件实施方案实施方案项目名称： 

项目经理： 

编写单位： 

编写人员： 

以铜为镜，可以正衣冠；以古为镜，可以知兴替；以人为镜，可以明得失。——《旧唐书·魏征列传》
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项目即将启动，XXX 已经成功为多家企

业实施了信息化项目，积累了比较丰富的软件项目实施经验，

本文档将对项目的实施步骤、人力资源组织、合作双方在项目

过程中的权责、项目提交成果等进行说明，以期按计划、顺利

地推进项目的施行。 

二、系统实施步骤根据 A 系统的项目需求，结合 XXX 质

量体系的管理规范，XXX 遵循分阶段软件生命周期、坚持阶

段评审、实行严格的产品控制等实施方法，以保证本项目的开

发进度和软件质量。A 系统的实施步骤分为： 

1．需求分析与 XXX 的主要领导、职能部门、IT 部门等

进行充分沟通，目的是使 XXX 能够详细、准确地了解 XXX

的行文规范、管理思路，并以文字描述、原型制作等方式将其

融入到系统的具体功能细节中，使系统更符合 XXX 的管理要

求。工作内容：1）了解企业组织结构、企业管理规范，收集

涉及管理及审批过程的工作表单及流程 2）与相关部门及人员

进行业务访谈 3）将需求进行分类、改善、优化及提升后，形

成《A 系统需求分析报告》。4）需求评审确认： 

客户方必需积极配合，会由双方项目成员共同组成评审小

组，召开需求评审会议，对需求分析报告举行评审并确认，形

成《A 体系需求分析评审报告》。需求分析阶段工作文档列表： 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》
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