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前	言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由深圳市杰尔斯展示股份有限公司、上海风语筑文化科技股份有限公司、丝路视觉科技股份
有限公司、深圳市艺博堂数字文化科技集团有限公司联合提出。
本文件由深圳市数字创意与多媒体行业协会归口。
本文件起草单位：深圳市杰尔斯展示股份有限公司、上海风语筑文化科技股份有限公司、丝路视觉
科技股份有限公司、深圳市艺博堂数字文化科技集团有限公司、深圳市天市源科技有限公司、广东建业
显仕电子有限公司、深圳盈天下视觉科技有限公司、深圳市科迈信息技术有限公司、大庆思特传媒科技
有限公司、北京三月雨多媒体技术有限责任公司、深圳时空数字科技有限公司、深圳市一指淘科技有限
公司、深圳市世纪纵横科技发展有限公司、武汉闪图科技有限公司、深圳大因多媒体技术有限公司、深
圳中电恒泰智能系统有限公司、迪恒技术股份有限公司、深圳市比特视讯有限公司。
本文件主要起草人：罗先国、权磊、李萌迪、李晖、郑洵、丁鹏青、许诗乔、许昊、唐忆、王国杰、
李振全、孙文化、何安泽、王涛、宋晓东、郭思明、杨炎涛、林坚霖、张炜、李弄潮、尹科、李选正、
王力斌、宁广良、邵晓杰、张秀堂、郑建勇、施松新、张勇胜、刘小伟、邓定如、许金金。
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智慧场馆（展馆）多媒体运管实施规范


1 范围

本文件规定了智慧场馆（展馆）多媒体运管实施规范的术语和定义、缩略语、总体要求、环境要求、
展览项目、系统框架、系统运管要求、系统建设要求、系统验收、安全管理、保障管理、服务质量控制
与改进。
本文件适用于智慧场馆（展馆）的多媒体系统的建设和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，
仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本
文件。
GB 20052  电力变压器能效限定值及能效等级
GB/T 20271  信息安全技术  信息系统通用安全技术要求
GB/T 22239  信息安全技术  网络安全等级保护基本要求
GB/T 22240  信息安全技术  网络安全等级保护定级指南
GB/T 25058  信息安全技术  网络安全等级保护实施指南
GB 50033  建筑采光设计标准(附条文说明)
GB 50034  建筑照明设计标准(附条文说明)
GB 50054  低压配电设计规范(附条文说明)
GB 50055  通用用电设备配电设计规范(附条文说明)
GB 50057  建筑物防雷设计规范(附条文说明)
GB 50189  公共建筑节能设计标准
GB 50217  电力工程电缆设计标准
GB 50231  机械设备安装工程施工及验收通用规范(附条文说明)
GB 50311  综合布线系统工程设计规范
GB/T 50312  综合布线系统工程验收规范
GB 50325  民用建筑工程室内环境污染控制标准
GB 50343  建筑物电子信息系统防雷技术规范(附条文说明)
GB 50348  安全防范工程技术标准
GB/T 50526  公共广播系统工程技术标准
GB 51348  民用建筑电气设计标准(附条文说明)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1
智慧场馆 smart venues
以场馆空间为主体，应用 BIM、云计算、物联网、5G 通信、大数据、人工智能、数字孪生等现代
信息技术，形成即时感知、科学决策、主动服务、高效运行、智能监管等功能为一体的新型建设和运行
管理模式的场馆。

4 缩略语

1
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下列缩略语适用本文件。
RFID：无线电射频识别（Radio Frequency Identification）
AR：增强现实（Augmented  Reality）
VR：虚拟现实（Virtual Reality）
IFMS：智慧设施管理系统（Intelligent Facility Management System）
GIS：地理信息系统（Geographic Information System）
BIM：建筑信息模型（Building Information Modeling）
GF：底层（Ground Floor）
FD：楼层配线设备（Floor Distributor）
BD：建筑配线设备（Building Distributor）
AOA：到达角度定位（Angle of Arrival）
SDK：软件开发工具包（Software Development Kit）
UI：用户界面（User Interface）
UE：用户体验（User Experience）
CAD：计算机辅助设计（Computer Aided Design）
PC：个人计算机（Personal Computer）

5 总体要求

5.1 符合数据分级安全、网络安全、数据共享等相关法律法规的规定。
5.2 遵循改革、数字化转型的总体要求，注重安全高效、业务协同、数据共享。
5.3 根据所在地区、使用性质、场馆等级、管理方式等合理选择智慧场馆（展馆）建设等级，设计要
求应符合所在地区地方标准的相关规定。
5.4 以提升智慧场馆（展馆）运营效率和用户体验为目标导向，实施智慧化建设及改造。
5.5 根据智慧场馆（展馆）功能分区、服务对象等因素合理配置智慧化设施设备，进行统筹规划、综
合利用。

6 环境要求

6.1 室内材料
6.1.1 智慧场馆（展馆）所用建筑材料和装修材料应符合 GB 50325 的规定。
6.1.2 智慧场馆（展馆）的展厅和人员通行区域的地面、楼面面层材料应耐磨、防滑。
6.2 采光、照明
6.2.1 除特殊要求的展厅外，智慧场馆（展馆）应有自然采光。展厅的采光系数标准宜符合 GB 50033
的有关规定。
6.2.2 除展品的局部照明外，展厅及其他功能房间一般照明的照度值（E）、统一眩光值（UGR）和一
般显色指数（Ra），应符合 GB 50034 的有关规定。
6.2.3 智慧场馆（展馆）展厅内的展览区域的照明均匀度不应小于 0.7，展厅内其他区域的照明均匀
度不应小于 0.5。
6.2.4 智慧场馆（展馆）照明应选用节能灯具。
6.3 空气质量
6.3.1 智慧场馆（展馆）室内应通风良好，展厅宜具有自然通风换气条件。
6.3.2 智慧场馆（展馆）室内空气环境污染物的控制应满足 GB 50325 规定的 Ⅱ 类标准。
6.4 保温、隔热
6.4.1 智慧场馆（展馆）展厅的围护结构应根据当地气候条件采取保温、隔热的技术措施，并应符合 GB
2
	[bookmark: 6]类别
	项目

	
屏幕类
	普通触摸屏

	
	双屏联动

	
	透明屏

	
	屏幕结合展墙

	
	LED 形象墙

	
	智能跟踪万象屏

	
	长屏联动

	
	矩阵滑轨屏

	
	雾幕投影

	
	滑动屏

	
	滑行影院

	
装置类
	RFID 交互装置

	
	地下综合管廊体验装置

	
	手势互动装置

	
	旋钮互动装置

	
	地球仪互动装置

	
	圆盘投影互动装置

	
AR 类
	AR 沙盘交互系统

	
	AR 透视镜

	
	AR 望远镜

	VR 类
	游船 VR 漫游

	
	自行车 VR 漫游

	
3D 类
	3D 影院

	
	裸眼 3D 数字沙盘秀

	
	真实 3D 翻书系统

	
	大数据 3D 可视化系统

	
	LED 裸眼 3D 视频秀

	
互动类
	互动识别桌

	
	互动绘画墙

	
	数字瀑布互动

	
	魔环互动

	
	触控+拼接互动

	
	触控+投影互动

	
	红外+投影互动
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50189 的有关规定。
6.4.2 智慧场馆（展馆）展厅的东、西朝向采用大面积外窗、透明幕墙及屋顶采用大面积透明顶棚时，
宜设置外部遮阳设施。
6.5 声学环境
6.5.1 对产生较大噪声的展厅、展项设施及室外环境的噪声应采取隔声和减噪措施。展厅空场时背景
噪声的允许噪声级（A 声级）不宜大于 55 dB。
6.5.2 智慧场馆（展馆）展厅室内装修宜采取吸声措施。
6.5.3 对室内声音质量有较高要求的多功能展厅，应进行相应的声学设计。

7 展览项目

智慧场馆（展馆）的展览项目包括但不限于表 1 的内容。



 (
表1
  
展览项目
)3
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	系统名称
	系统概述

	
智慧运营
	
智慧场馆（展馆）综合
管理平台
	包括智能化信息集成系统、智慧设施管理系统（IFMS）、GIS、BIM 及集成网关。其
中智能化信息集成系统包括硬件（服务器、存储、集成网关、投影机、拼接控制器
及大屏、灯光、音响设施等多媒体设施）和软件（集成平台、IFMS、GIS 及 BIM、
多媒体交互、多媒体播放）等。

	
	
楼宇自控系统
	对建筑内外的空气质量、建筑内所属设备的运行、安全状况、能源使用状况等实行
综合自动监测、计量、统计、控制与管理，以达到安全、节能、舒适和优化管理的
目的。系统主要为空调系统监控、通风系统监控、给排水监控、空气质量监控。建
筑内的电力监控、智能照明监控、电梯监控等均自成独立子系统，通过开放接口集
成起来，电力监控、智能照明监控由电气专业完成，电梯监控由电梯厂家提供。

	
	
建筑能效监管系统
	对分项能耗数据（如电量、水耗量、耗冷热量等）进行采集，对耗能系统分项计量
及监测数据进行统计分析和研究，对系统能量负荷平衡进行更优化核算及运行趋势
预测，从而建立科学有效节能运行模式与优化策略方案。

	
	
安防综合管理系统
	通过统一的系统平台将公共安全系统各个子系统联网，实现控制中心对整体信息的
系统集成和自动化管理，及时、准确地发现各种不安全因素的存在和判断其发展的
趋势，快速、有效地消除不安全因素和控制其发展。

	
	视频安防监控系统
	由网络摄像机监视、网络传输、视频控制/存储/转发以及大屏幕墙显示的数字方式

	
	
入侵报警系统
	用探测装置对建筑内外重要区域进行布防。可以探测非法侵入，并且在探测到有非
法侵入时，及时向有关人员示警。一旦报警，系统可记录入侵的时间、地点，同时
向图像复核与视频安防监控系统发出信号，让其录下现场情况。

	
	
声音复核系统
	是确认“险情报警”与“误报警”的重要识别手段，控制中心识别“险情报警”或
“误报警”的信息后，可以采取相应的措施，以免造成不必要的混乱。在入侵探测


	
	无线同屏互动

	
	红外感应互动系统

	
	地面互动投影

	
	远程无线物体互动系统

	
	喷绘互动墙

	
游戏类
	互动答题

	
	规划 DIY

	
	数绘成真

	
	多人大屏互动游戏

	全息类
	全息 3D 成像

	
	真人实时全息传输

	
其他类
	常规影院

	
	LED-CAVE 影院

	
	数字沙盘

	
	沙盘+ LED 屏

	
	导览机器人

	
	数字书吧

	
	数据可视化

	
	人脸识别系统

	
	留言拍照

	
	数字魔镜

	
	专家讲述
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8 系统框架

智慧场馆（展馆）综合运营管理系统框架见表 2。




 (
表2
  
系统框架
) (
组成，实现展馆室内外视频监控、重要区域人脸抓拍、智能分析、客流统计等功能。
) (
器的覆盖范围内，声音复核探测器能清晰地听到现场内人的话音、人走动、撬、挖、
)4

	[bookmark: 8]类别
	系统名称
	系统概述

	
	
	凿、锯时发出的声音。

	
	
出入口控制系统
	主出入口、停车场出入口采用人脸速通门，通往地下室的门、屋顶门、库房主出入
口等重点要害部门双向设置人脸识别控制器、门磁、电控门锁等，办公室等普通用
房设置普通读卡器，疏散通道上的防火门通向疏散通道方向一侧还需设标识“紧急
情况请按下的紧急出口按钮”，以便断电锁电开门，主出入口设置的通道闸要求具
有读卡及人脸识别功能。

	
	
电子巡查/巡检系统
	在线式电子巡查系统包含在线巡检仪、巡更点等设备；单兵巡检系统，安保人员配
置的单兵巡检仪通过 4G/5G 和 WiFi 网络将音视频巡检信息实时传输到安全监控
中心，配置巡检机器人实现无人巡检。

	
	
安保可视对讲系统
	在库房、展厅以及重要部位、重要出入口设置有线对讲分机，对讲分机无需摘机，
只需一键呼叫安全监控中心的对讲主机，即可接通具有免提功能的对讲主机。该系
统具有双向选择通话、单向视频传输功能，安全监控中心可以看到呼叫人员的视频
图像。

	
	
大客流监控预警系统
	由客流分析系统摄像机、智能客流统计服务器、客流统计分析软件等组成，为管理

及时发现重大的客流安全隐患，进而帮助展馆管理人员在第一时间作出判断，在客
流高峰时期采取适当的措施，正确引导客流，避免事故的发生，营造合适的展馆参
观空间和氛围。

	
	
停车场管理系统
	具有图像对比、车牌自动识别功能，支持白名单和黑名单管理。具有多出入口的联

	
	
通信网络系统
	包含语音接入、宽带接入及有线电视接入。其中语音接入包括固定通信系统和移动
通信系统，实现展馆内的语音通信功能。为运营商提供通信接入机房，并提供相应
的设备安装和运行条件。

	
	
综合布线系统
	利用综合布线系统作为实现各种语音、图像、数据、控制信号和多媒体信息交换传
递的基础。系统在 GF 层计算机网络机房设置 BD，在各楼层弱电间设 FD。每个 FD
服务几层，服务范围为至每个工作区布线点的距离不超过 90 m。

	
	
计算机网络系统
	包含硬件平台部分、软件平台部分和网络安全部分。硬件平台包括网络交换机、路
由器、防火墙等；软件平台包括操作系统、网络管理、数据库等；网络安全包括防
毒软件和网络备份等。

	
	无线对讲系统
	为安保、后勤服务以及行政接待人员服务，为管理者提供通畅的内部无线通信。

	
	
公共/应急广播系统
	按防火分区或使用功能要求划分广播分区，任何时候都可以根据需要对独立的范围
进行广播。各广播分区线路编组、各楼层分区之间的任意组合广播，均可通过系统
设备生产厂家提供软件进行编程设置。

	
	
有线电视系统
	主要负责建筑内布线，节目源由运营商提供，有线前端置于地下一层有线电视机房
内，由运营商提供，在馆内的报告厅、休息室、值班室、展厅等位置设置有线电视
点，机顶盒由运营商提供。

	
	信息引导及发布系统
	可发布实时的多媒体信息，用于展馆的介绍，空气质量显示，信息的公告，来宾的
欢迎词，工作安排信息的发布，天气预报、馆内活动等各项活动的宣传。

	
	会议系统
	针对展馆内会议室、报告厅等位置设置会议系统，系统包括数字会议系统、扩声系
统、显示系统、录播系统、集中控制系统以及同声传译系统等。

	
	智能卡应用系统（虚拟
卡）
	智能卡集成虚拟卡（人脸识别、车牌识别）模式完成人员“身份识别”和车辆“身
份识别”管理。在馆区内使用一张智能卡实现身份证明、出入控制、停车、考勤、
就餐等的日常管理。

	
	智慧设施管理系统
（IFMS）
	综合物业管理中的设备管理、报修管理、品质管理、工单管理、综合巡检、员工端
管理等内容。

	
	人员行李安检
	首层大堂入口处设置人员安检门及行李检测装置。

	
	人员检疫
	在员工出入口、观众出入口、车辆出入口等所有人员出入口设置人体温度探测器。

	
	
自助寄存柜
	在观众出入口处放置自动寄存柜，自动寄存柜采用条形码识别技术，能对观众票券
上的条码进行识别，自动寄存柜的分配、使用时间及权限由系统的管理机统一进行
授权管理。

	
	应用数据服务系统
	包括支撑智慧场馆（展馆）各系统应用服务器、数据服务器及数据应用与交互服务
等内容。
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 (
人员提供实时的客流数据，合理规划客流，减缓客流拥堵，有效控制客流聚集问题，
) (
网与管理功能，可在线监控整个停车场系统的当前状况及历史记录、管理数据库等。
) (
采用基于以太网的中心联网管理，各出入口与中心机数据进行远程传送，数据共享。
)5
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	系统名称
	系统概述

	
	AOA 人员定位系统
	包括室内定位引擎、室内定位引擎场景制作、地图导航前端应用 SDK、室内定位基
站等内容。实现展馆内人员高精度连续定位服务。

	
	信息系统安全等级保护
	为确保信息系统满足等保三级的标准要求配置防火墙、上网行为管理系统、网络准
入系统、审计平台、VPN、网页防篡改等安全设备。对信息系统进行等保三级测评。

	
智慧服务
	微信小程序
	为观众提供线上线下融合一体化的服务，以轻量化的方式带给观众丰富的参观游览
体验，实现场馆资讯、实时导览、参观预约、个人中心等功能。

	
	
微信公众号
	提供参观服务和导览的功能，同时展示展馆丰富的文物信息及数字资源，给观众提
供更好的参观服务，提高用户体验，包括：展馆概况、参观服务、问卷调查、个人
中心等功能。

	
	展馆官方网站
	针对展馆特色特点，建设官方网站，对官网功能进行全面的设计开发，同时对界面
进行定制化设计，提升网页的美观性、易用性，形成“一站式”综合服务窗口。

	
	
全网预约服务系统
	需要分别针对基本陈列、免费展、收费展、临展、馆内活动、专题讲座等不同展览
和活动全面设计散客、团队观众、老年群体及外国游客的预约、取票、检票、参观
流程，检票系统支持人脸识别功能。

	
	
展项中控系统
	主要面向展馆展项控制、管理、数据采集、状态检测以及综合管理业务。通过智能
控制管理实现展项开机与关机的统一控制、展项的工作状态（运行、停机、故障）
监视以及工作环境的数据采集和监测分析，实现集中电气控制、运行数据监测管理
和远程综合操控。

	
	
自助导览服务系统
	
自助导览服务驿站支持自助租赁、通租通还、移动支付、自动充电、远程维护、内
容远程更新等功能。

	
	
讲解服务系统
	包含无线讲解设备、智慧团队讲解设备等，系统从讲解服务管理、讲解信息记录、
讲解数据统计等多个方面实现展馆讲解接待服务的数字化、智能化，为团队观众提
供可以覆盖“讲解前、讲解中、讲解后”全流程服务。

	
	
大数据可视化平台
	通过对观众大数据进行可视化展现、有效分析，充分发掘利用数据的价值，帮助展
馆统计观众属性，发掘观众参观消费习惯，为策展和馆内服务管理提供准确可靠的
参考依据，推动展馆动态的、人性化的观众服务体系的建立。

	
	
UI 及内容设计制作
	对微信小程序、综合APP、信息发布屏、导视屏、拼接互动屏和智慧管理各个平台系
统、基础支撑平台等系统软件进行符合场馆特色的软件 UI 界面设计。其中面向观
众服务的网站、微信公众号、微信小程序、数据可视化互动应用平台等应用系统应
重点设计其 UI 界面及 UE 交互，保证观众应用体验。

	
	
室内地图制作
	采集制作展馆室内地图，高精度场馆地图勘测绘制，GIS 数据采集制作。其上标注

微信小程序等系统。

	
	AI人工智能
	AI 人工智能服务包括图像识别、语音识别、图像审核、文本审核等服务。

	
	
数字虚拟展馆
	观众既可以通过展馆网站浏览虚拟展馆，也可以通过展馆公众号的网上展厅栏目查
看虚拟展馆内容，可以在互联网上就可以提前“走遍”展馆。在参观途中还将嵌入
一定数量的展示热点，观众点击热点可以深入了解展品背后的故事，参加一些轻量
化的互动体验。

	
	文创综合管理系统
	对文创 IP 开发、文创 IP 版权管理、文创商品的销售与库存管理进行综合管理。

	
	
人员管理平台
	主要针对志愿者、会员、专家三类人员，通过建立统一的人员信息资源库，实现对
展馆参与人员的管理与信息维护，可通过人员管理平台对各类人员的考勤、考核、
培训、排班、活动信息发布等日常工作活动进行管理，将特定的信息推送至特定的
人员。

	
	餐饮服务系统
	支持观众通过线上下单支付购买餐饮服务，后台可发布餐饮商品，后台管理人员还
可对餐厅放置物品、原材料的库房进行库存管理，观众用餐后可对餐饮进行评价。

	
	影院剧场管理系统
	支持观众对影院、剧场进行排片管理、票务设置、预约管理、收费管理、统计分析
等功能。

	
	
多媒体触摸屏智慧服务
系统
	包含导视屏导视服务和多媒体拼接屏展示互动服务。多媒体导视屏主要为在馆参观
观众提供每一层的展厅导视服务，也可在公共区域提供服务信息查询，以及青少年
活动教育的多样性体验；多媒体拼接屏展示互动服务以多媒体拼接屏为核心，通过
一个具有强烈视觉冲击力的系统，把文物图片、文字等利用多媒体信息化的形式展
现，观众可以点击任意藏品缩略图获取文物的详细介绍信息及展出位置，可通过手
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 (
设备部署在展馆出入口及展厅通道衔接处，观众可随时自助租赁自助科普导览终端。
) (
内部服务设施、展厅位置、餐厅位置等信息，应用于数据可视化互动应用平台服务、
)6
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	机扫描二维码的方式将该文物加入到游览清单里。

	
	
研学教育管理系统
	以“教学应用系统，后台管理系统的开发”为主要内容，形成以智慧化、网络化为
主要特征的展馆青少年教育服务体系，提升青少年学生在展馆中研学的体验度，使
广大中小学生可以更全面的了解历史文化知识，接受传统文化教育。

	
	
智慧教室服务系统
	配备互动式智慧型教室黑板主机和互动教育终端，大尺寸互动教育终端内置丰富的

地区影响力和社会美誉度。

	
	
展馆知识图谱
	以智慧场馆（展馆）系统中存储的有关藏品、历史、文化、研究等丰富的数据资源
为基础，并利用可视化的图谱形象地展示历史文化内容的核心结构、发展历史、前
沿领域以及整体知识架构，达到多学科融合的目的。

	
	
数字资产管理系统
	
工程文件（CAD 图纸，BIM 模型等）、Word、Excel 等办公文件，音频、视频、文
本、图片、三维数据等多媒体资源，PDF 文档等一系列系统应用的结构化、非结构
化、半结构化数据资源存储。

	
	
文献资料管理系统
	不仅对图书、文献等实体资料进行管理，还对图书、文献数字化后的资源进行集中
管理，方便馆内工作人员、研究人员借阅查看。实体文献资料管理基于 RFID 射频
技术实现实体资料的自助借还，自动盘点等功能。

	
	
藏品保存现状流程监控
系统
	针对文物入库、修复、运输、展览等可能对文物造成风险的流程环节，进行全面的
流程监控保护。实现对藏品放置位置的变化进行实时动态跟踪和监测，并可在电子
地图上实时显示，当藏品被非法移动，系统自动触发声光报警信号，并通过网络短
信将报警信息发送至指定人员的手机。

	
	
藏品保养与保护修复系
统
	实现从文物保养、修复申请、审批到任务分配、过程记录并生成保养修复档案的全
流程信息化、可视化管理，实现藏品保养与修复系统与其他系统之间的数据传输和

支持远程文物修复的会诊，并支持修复流程的网上展示，提升展馆文物保养与保护
修复管理工作的效率，提高文物保养修复的宣传效果。

	
	
藏品保存环境监测系统
	基于文物预防性保护原则，立足展馆文物保存与展览实际情况，针对馆藏文物保存
微环境的主要危害因素，实现对全部文物库房、修复实验室和重点展柜等文物保存
环境质量的及时感知，建立文物保存微环境管理、分析、监测及控制的微环境管理
系统，形成展馆微环境检测、实时监测、气体净化、集成控制等一体化、全方位的
管理系统。

	
	
大数据治理平台
	提供数据集成、数据开发、数据治理、数据服务等功能，支持展馆数据库智能化建
设，支持大数据存储、大数据计算分析引擎等数据底座，消除数据孤岛，统一数据
标准，加快数据变现，实现数字化转型，以快速满足智慧场馆（展馆）建设的各类
不同的数据治理业务需求。

	
	
大数据指挥调度平台
	主要面向馆内高层决策人员，提供整体智慧化运营的数据展示和运营信息接入，为
整体智慧化系统监控提供最高的管理权限，并通过大数据分析技术、数据模型和智
能分析、决策辅助为展馆的整体智慧化运营提供总体把控。

	
	藏品身份及 IP 版权区
块链
	结合区块链技术，建立展馆私有链，将藏品等涉密和非公开数据存储在链上，在确
保数据的安全性的条件下，开放给馆内人员研究、使用学习。将指定数据存储在联
盟链上，向合作单位开放以确保知识产权和展馆的商业权益。

	机房
	机房工程
	各类智能化机房的建设，包括 GF 层消防安全监控室、计算机网络机房、各楼层弱
电间等。

	
内容制作
	讲解词制作
	针对展馆展陈设计及馆藏文物，录制中英文讲解词。

	
	展项内容制作
	应满足整体协调性、布局合理性、科学性和艺术性、创意性和特色性、安全性和可
靠性、先进性和延伸性、参与性和体验性。

	文物征集
	文物数字化采集
	针对征集文物进行文物数字化二三维采集。
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 (
社教内容，能够满足来馆中小学生“第二课堂”的实际诉求，提高展馆的社教能力、
) (
对展馆内所有数字多媒体信息资源进行统一管理和分权限开放调用，支持项目文件、
) (
共享，完成文物修复管理档案信息的建立、存储和利用，系统还支持虚拟修复功能，
)9 系统运管要求

9.1 系统内容运维
9.1.1 建立完整的多媒体系统内容运维人员的构成体系，明确各级工作人员的工作职责，运维人员需

7
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