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顾客需求与动机

PART 01



学生需要笔记本电脑作为学习工具，如查找资料、
完成作业、制作课件等。

学习工具

学生希望通过笔记本电脑获取更多的学习资源，
如在线课程、学术资料等。

学习资源

学生期望通过高性能的笔记本电脑提高学习效率，
如快速处理数据、多任务处理等。

学习效率

学习需求



移动办公
随着远程办公的普及，职场人士需要轻便、易携带的笔记本电脑以
满足移动办公的需求。

安全性
对于涉及敏感信息的工作，顾客更关注笔记本电脑的安全性，如数
据加密、防病毒等。

工作效率
职场人士需要高性能的笔记本电脑来提高工作效率，如处理大量
数据、运行专业软件等。

工作需求



游戏爱好者需要高性能的
笔记本电脑以获得流畅的
游戏体验，包括高帧率、
高画质等。

游戏体验 影音娱乐 多样化娱乐

顾客期望笔记本电脑能提
供高品质的影音体验，如
高清屏幕、优质音响等。

顾客希望通过笔记本电脑
满足多样化的娱乐需求，
如在线直播、短视频、社
交媒体等。

030201

娱乐需求



顾客需要笔记本电脑作为社交工
具，如使用社交媒体、视频通话

等。

社交工具
顾客期望通过拥有时尚、高端的笔
记本电脑提升社交形象，展示个人
品味和地位。

社交形象

在团队协作和社交活动中，顾客期
望笔记本电脑能提供便捷的共享和
合作功能，如实时协作、文件分享
等。

共享与合作

社交需求



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/327122155134006066

https://d.book118.com/327122155134006066

