
第10章 信息系统及数据

库



主要内容

¨ 10.1 信息系统

¨ 10.2 数据库系统及应用

¨ 10.3 Access数据库

¨ 10.4 信息系统的开发与管理

¨ 10.5 典型信息系统介绍



10.1 信息系统



10.1.1  信息及信息系统的概述



10.1.2 信息系统的特点和类型



10.1.2 信息系统的特点和类型

¨信息系统的类型

¨事务处理系统(TPS)，对具体业务进行处理的
系统

¨专家系统(ES)，知识信息的加工处理系统

¨管理信息系统(MIS) ，具有分析、方案、预测、
控制和决策等功能的集成化的人机系统

¨决策支持系统(DSS)，数据处理功能和各种模
型等决策工具相结合以帮助决策的信息处理系
统

¨知识管理系统(KWS)，对知识库中的知识进行
分类存储和管理，并用来辅助知识型员工进行
创造性工作或学习新知识的信息系统。



10.1.3 信息系统的新开展



¨硬件支持平台

¨主机模式

¨文件效劳器模式

¨客户机/效劳器模式(C/S)

¨浏览器/效劳器模式(B/S)



¨软件支持平台
– C/S模式

• 操作系统主要有UNIX/Linux、WindowsNT等

• 数据库管理系统主要有Oracl、SQL Server、
SYBASE等

• 开发工具主要有Visual Basic、Delphi、Visual 

FoxPro、PowerBuilder等

– B/S模式

• 操作系统主要有UNIX/Linux、WindowsNT等

• 数据库主要有Access、SQL Server等

• 开发工具主要有ASP、PHP等



10.2 数据库系统及应用



10.2.1 数据库系统概述 

¨数据库系统开展的四个阶段

¨人工管理阶段：没有专门的存储设备存储数据，
数据与程序之间没有独立性，不能共享数据，
没有专门的数据管理软件

¨文件管理阶段：数据以文件形式存储在外部设
备上，数据与程序之间相互独立，可重复使用
数据，并长期保存

¨数据库系统阶段：以数据库形式创立、操作和
管理数据，实现了数据的统一管理，到达了数
据共享

¨高级数据库阶段：多媒体数据库、知识库、并
行数据库以及数据仓库，使得数据管理和信息
共享更加便利



10.2.1 数据库系统概述 

¨数据库系统的组成

¨数据库：是按一定的数据模式描述和组织，并
长期存储在计算机外存上的一组有结构的、可
共享的相关数据集合

¨数据库管理系统：是对数据进行管理的软件系
统，包括有创立数据库、查询、插入、更新、
删除以及数据管理和控制等操作



10.2.1 数据库系统概述 

¨数据库管理系统的功能

¨根本功能是实现共享数据的有效组织、管理和
存储

¨主要功能有

¨数据定义：使用数据描述语言(DDL)和数据控
制语言(DCL)对数据库进行定义

¨数据处理：使用数据操作语言(DML)，对数据
库进行数据的查询和处理操作

¨数据库事务管理：通过并发性控制、存取控制、
平安性控制、完整性控制以及系统恢复等机制
实现事务管理

¨数据库维护：初始化、数据转存、数据库性能
监测、数据库重组等



10.2.2 数据模型 

数据模型是数据库中数据的逻辑结构

层次模型

层次数据模型是用树型结构来表示数据库中的实
体〔记录〕及实体间的联系。这种联系是一对
多关系，例如学校各部门的组织结构关系



10.2.2 数据模型 

¨网状模型

¨网状数据模型是用有向图〔网络结构〕来表示
数据库中的实体及实体间的联系。网络结构允
许每个结点可以有多个父结点，便形成了网络，
所以可以直接表示多对多的联系，例如产品与
仓库的关系 



10.2.2 数据模型 

¨关系模型

¨关系数据模型是用二维表格的形式来表示
数据库中的实体及实体间的联系，表中的
每一行称为一个元组〔记录〕，每一列是
一个属性值〔字段〕，例如：职工信息、
学生信息、商品库存 

¨面向对象模型

¨面向对象数据模型是把现实世界的实体都
模拟为一种对象〔Object〕，每个对象都

有一个惟一的标识符，把对象的数据〔属
性的集合〕和操作〔程序〕封装在一起。 



10.2.3 关系数据模型 

¨关系数据模型的数据结构

¨关系数据模型是用二维表格的形式来表示数
据库中的实体及实体间的联系，表中的每一
行称为一个元组〔记录〕，每一列是一个属
性值〔字段〕，例如：职工信息、学生信息、
商品库存 



10.2.3 关系数据模型 

¨关系数据模型的特点

¨模型建立在数学理论根底上

¨实体集与实体之间的联系都用关系〔二
维表〕表示

¨存取路径透明，数据独立性和平安性好

¨数据库管理系统及开发工具
¨数据库管理系统：Access、SQL Server

等

¨数据库开发工具： Visual Basic、Delphi

等



10.2.4 SQL语言简介 
¨ 结构化查询语言SQL—关系数据库标准语言
¨ SQL语言的特点

¨ 功能一体化：实现了定义关系模式，建立数据库，录
入、查询、更新和维护数据，数据库重构和数据库平
安控制等一系列操作

¨ 语法结构统一性：SQL语言既是自含式语言，可以直
接键入SQL命令对数据库进行操作；又作为嵌入式语
言，SQL语句能够嵌入到高级语言〔例如：Visual C+

+、Visual Basic、Delphi、Java等〕程序中，供程序员

设计程序时使用

¨ 高度非过程化：SQL语言进行数据操作，用户只需提

出“做什么〞，而不必指明“怎么做〞，存取路径的
选择以及SQL语句的操作过程由系统自动完成，有利

于提高数据独立性

¨ 语言简洁性： 语言功能强大且语句十分简洁，实

现核心功能只需要很少的动词，如数据查询用
，数据定义用 ，数据操作用

、 、 等







10.3 Access数据库



10.3.1 数据库的组成 
¨ 表
¨ 表是数据库最根本的对象，存储着数据库中的全部数据信息。一
个数据库中可能有多个表，表与表之间可以通过相关的字段建立
关联

¨ 查询
¨ 查询是从一个或多个表中选择局部数据集合起来，方便对数据进
行查看和更新。查询还可以作为窗体、报表或另一个查询的数据
源

¨ 窗体
¨ 是Acesse提供的人机接口，是数据库与用户交互的界面，它的数
据源可以是表，也可以是查询。窗体可以看做是一个容器，在其
中可以放置标签、文本框、图片等控件来显示表〔或查询〕中的
数据

¨ 报表
¨ 是对数据库中的数据进行统计分析后的显示形式。报表中的数据
来源于表或查询的结果，并以打印格式展示数据

¨ Web页
¨ 通过创立Web页，把数据库中数据动态的发布到Internet上。 

¨ 宏
¨ 把一系列操作设计为一个宏，那么在执行宏时，定义的所有操作
就会按照规定的顺序依次执行

¨ 模块
¨ 是用 语言编写函数过程或子程序，
主要用来建立复杂的程序，以完成宏无法实现的复杂功能



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨数据库的创立

¨任务窗格中选择“空数据库〞，建立名字为“
学生信息〞的数据库

¨数据库文件的保存类型〔默认为.mdb〕

¨也可以使用“通用模板〞创立数据库
¨创立的文件格式
¨可以是Access2000或者Access2002-2003，通过
菜单“工具〞→“选项〞，再在“高级〞选项
卡中进行设置。



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨数据表的建立
– 确定表结构：字段名称、类型、属性等
– 建立一个主键：惟一标识表中的每一条记录



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨数据表建立

¨使用设计器创立表或单击“新建〞按钮，选择
“设计视图〞，创立表

¨输入表结构内容，如字段名称、类型、说明等

¨选定“学号〞行，单击“主键〞按钮，设置主
键



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨输入数据

¨双击数据表名字

¨进入数据表视图

¨输入学生记录

¨数据的导入和导出

¨导入数据

¨将“成绩表.xls〞，导入到“学生信息〞数
据库中

¨选择菜单“文件〞→“获取外部数据〞→“导
入〞

¨导出数据
¨将“学生情况表〞导出为 文档

¨选择菜单“文件〞→ “导出〞



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨数据表的关联

¨将“成绩表〞和“学生情况表〞按学号关
联

¨选择菜单“工具〞→“关系〞，或单击工具
栏上的“关系〞按钮

¨按鼠标右键，翻开“显示表〞对话框，按
<Ctrl>键，同时选中“成绩表〞和“学生
情况表〞，单击“添加〞按钮

¨选中“学生情况表〞中学号字段，拖动到
“成绩表〞的学号字段上

¨在“编辑关系〞对话框中，选择“实施参
照完整性〞 

¨删除两个表间的关系，只要在连接线上单
击右键，选择“删除〞



创立关系

¨ 创立一对一关系  两个公共字段〔通常为主键字段和外
键字段〕都必须具有唯一索引。这意味着应将这些字
段的“已索引〞属性设置为“是(不允许重复)〞。如
果两个字段都具有唯一索引，Access 将创立一对一关
系。 

¨ 创立一对多关系  在关系一侧的字段〔通常为主键〕必
须具有唯一索引。这意味着应将此字段的“已索引〞
属性设置为“是(不允许重复)〞。多侧上的字段不应
具有唯一索引。它可以有索引，但必须允许重复。这
意味着应将此字段的“已索引〞属性设置为“否〞或
“是(不允许重复)〞。当一个字段具有唯一索引，其
他字段不具有唯一索引时，Access 将创立一对多关系
。 



参照完整性

¨ 实施了参照完整性之后，以下规那么将适用：

¨ 如果值在主表的主键字段中不存在，那么不能在相关
表的外键字段中输入该值 - 否那么会创立孤立记录。  

¨ 如果某记录在相关表中有匹配记录，那么不能从主表
中删除它。例如，如果在“订单〞表中有分配给某雇
员的订单，那么不能从“雇员〞表中删除该雇员的记
录。但通过选中“级联删除相关记录〞复选框可以选
择在一次操作中删除主记录及所有相关记录。 

¨ 如果更改主表中的主键值会创立孤立记录，那么不能
执行此操作。例如，如果在“订单明细〞表中为某一
订单指定了行工程，那么不能更改“订单〞表中该订
单的编号。但通过选中“级联更新相关字段〞复选框
可以选择在一次操作中更新主记录及所有相关记录。 



注释

¨   如果在启用参照完整性时遇到困难，请注意在实施参
照完整性时需要满足以下条件：

¨ 来自于主表的公共字段必须为主键或具有唯一索引。 

¨ 公共字段必须具有相同的数据类型。例外的是自动编
号字段可与 FieldSize 属性设置为长整型的数字字段相
关。 

¨ 这两个表都存在于同一个 Access 数据库中。不能对链
接表实施参照完整性。但是，如果来源表为 Access 格
式，那么可翻开存储这些表的数据库，并在该数据库
中启用参照完整性。 



10.3.2 建立数据库和数据表 

¨ 创立查询
¨ 以“成绩表〞和“学生情况表〞为根本表，使用设计
视图建立查询；查询成绩在85分以上的学生名单，显
示内容包括学号、姓名、班级、课程名称、成绩

¨ 选择“查询〞对象，双击“在设计视图中创立查询〞 
，在弹出的“新建查询〞对话框中选择“设计视图〞 

¨ 在“显示表〞对话框中，按<Ctrl>键，同时选中“成
绩表〞和“学生情况表〞，单击“添加〞按钮

¨ 在“选择查询〞窗口“字段〞栏中，选“学生情况表
〞中的学号、姓名、班级字段，选择“成绩表〞中的
课程名称、成绩字段。 

¨ 在“排序〞栏中，将学号列设置为“升序〞
¨ 在“条件〞栏中，为成绩列添加条件，输入“>85〞
¨ 单击 “视图〞按钮，进入数据表视图，显示查询结果
¨ 保存的查询〔名为“成绩查询〞〕
¨ 双击新建立的查询，可以翻开并修改查询



10.3.3 数据库的管理和维护 

¨ 添加和修改数据

¨ 在添加和修改数据时，对已经建立了关联的表，要先
在主表中添加数据，然后在子表中添加与其匹配的相
关数据

¨ 修改表结构

¨ 修改表会影响已建立了关系的数据库，因此必须将相
互关联的表同时进行修改，否那么会导致错误

¨ 翻开的表或正在使用的表是不能修改的，必须先关闭
再修改

¨ 修改表中的字段名称，如果查询、报表、窗体等对象
使用了更换名称的字段，在这些对象中也应做相应的
修改

¨ 关系表中互相关联的字段如果要修改需先去掉关联，
修改时，原来相互关联的字段都要同时修改，修改好
后，再重新建立关联

¨ 数据表的复制、删除或改名



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ Access中，需要在查询视图中运行SQL语句

¨ SQL的根本数据类型



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据定义

¨以建立“课程表〞为例
¨定义根本表

¨定义表命令一般形式：
¨   CREATE TABLE <根本表名>〔<属性名1><

数据类型1>[NOT NULL],<属性名2><数据类型
2>,…〕

¨定义表命令实例
¨  CREATE TABLE 课程表 (课程代码 CHAR(6), 

课程名称 CHAR(30), 学分 SMALLINT)



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据定义

¨修改表结构
¨修改表结构命令一般形式：
¨   ALTER TABLE <根本表名> 

¨    [ADD <新属性名><数据类型>]

¨    [ALTER <属性名><数据类型>]

¨    [DROP <属性名>]

¨三个子句中一次只能执行一个
¨修改表结构命令实例
¨  ALTER TABLE 课程表 ADD 任课教师 

CHAR(10)

¨删除根本表
¨删除表命令一般形式： 根本
表名

¨删除表命令实例： 课程表



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据更新

¨对“学生情况表〞和“成绩表〞进行数据更新
¨插入数据

¨插入数据命令一般形式：
¨ INSERT INTO <根本表名>[(<属性名1>,<属性名

2>,…)]
¨ VALUES (<常量1>，<常量2>，…)
¨插入数据命令实例
¨ INSERT INTO 学生情况表 (学号,姓名,出生日

期,性别,班级,专业)

¨  VALUES(70125,"夏晓明",#1987-12-8#,"男

数学师范

¨ 成绩表

¨ 多媒体应用



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据更新

¨修改数据

¨修改数据命令一般形式：
¨ UPDATE <根本表名> SET <属性名1>=表达式

1,<属性名2>=表达式2,…
¨ [WHERE <条件表达式>] 

¨修改数据命令实例
¨ UPDATE 成绩表 SET 成绩=73 WHERE 学号

=70203

¨删除数据

¨删除数据命令一般形式：
¨ 根本表名 条
件表达式

¨删除表命令实例：
¨ 成绩表 学号



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据查询

¨数据查询命令一般形式：
¨    SELECT <目前属性> FROM <根本表名或
查询名>

¨     [WHERE <条件表达式>]

¨     [GROUP BY <属性名1> [HAVING <条件表
达式>]]

¨     [ORDER BY <属性名2>][<ASC/DESC>]

¨查询语句的功能：
¨ SELECT子句指明要查询的工程

¨ FROM子句指明被查询的根本表或视图，
WHERE子句指明查询的条件

¨ 子句指明如何将查询结果按 属性
名 进行分组

¨ 子句指明查询结果按 属性名 以
生序 或 降序 的顺序排序



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据查询

¨对“学生情况表〞和“成绩表〞进行数据查询
¨简单查询
¨查询实例1

¨ SELECT  *  FROM  学生情况表

¨查询实例2

¨ SELECT 学号,姓名,专业 FROM  学生情况表

¨ WHERE 专业="应用数学"

¨查询实例3

¨ SELECT DISTINCT 专业 FROM 学生情况表 

¨        在SELECT后加DISTINCT，得到的查询
结果不出现重复记录 



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据查询

¨简单查询
¨查询实例4

¨  SELECT COUNT〔*〕FROM 学生情况表

¨  WHERE 性别="男"

¨查询实例5

¨ SELECT 学号,成绩 FROM 成绩表

¨ ORDER BY 成绩 DESC       



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨ SQL的数据查询

– 多表查询
• 查询实例1

 SELECT  学生情况表.学号, 学生情况表.姓名, 成

绩表.课程名称, 成绩表.成绩

 FROM  学生情况表, 成绩表

 WHERE 学生情况表.学号=成绩表.学号

• 查询实例2

SELECT  学生情况表.学号, 学生情况表.姓名, 成绩表.

课程名称, 成绩表.成绩

FROM  学生情况表, 成绩表

WHERE 学生情况表.学号=成绩表.学号 AND 性别="女"



10.3.4 使用SQL语句操作数据库 

¨SQL的数据查询

–嵌套查询
• 查询实例1

SELECT  学号,课程名称,成绩

FROM  成绩表

WHERE 学号 IN (SELECT 学号 FROM 学生
情况表 WHERE 班级=702)



10.3.5 窗体和报表的建立 

¨创立窗体
¨根据学生情况表，创立“学生情况〞窗体
¨选择“窗体〞对象，双击“使用向导创立窗体
〞 

¨在“表/查询〞下拉列表框中，选定“学生情况
表〞 

¨单击向右箭头，将“可用字段〞中的全部字段
选定到“选定字段〞中

¨在窗体布局中，选择“表格〞
¨在窗体样式中，选择“石头〞样式
¨为窗体指定标题，即可完成窗体的创立
¨保存的窗体〔名为“学生情况〞〕
¨要修改窗体，那么单击工具栏上的“设计〞按
钮，切换到窗体的设计视图窗口，进行修改，
还可在窗体中添加文本或命令按钮等各种控件



10.3.5 窗体和报表的建立 

¨创立报表
¨根据学生情况表和成绩表，创立“成绩报表〞
¨选择“报表〞对象，双击“使用向导创立报表
〞 

¨在“表/查询〞下拉列表框中，选定“学生情况
表〞 ，单击向右箭头，将“可用字段〞中的“
学号〞、“姓名〞参加到“选定字段〞中；选
定“成绩表〞 ，将“可用字段〞中的“课程名
称〞、“成绩〞参加到“选定字段〞中

¨在报表布局中，选择“表格〞和“纵向〞
¨在报表样式中，选择“正式〞样式
¨指定报表标题，即可完成报表的创立
¨保存的报表〔名为“成绩报表〞〕
¨要修改报表，那么切换到报表的设计视图窗口，
进行修改、添加文本或命令按钮等各种控件



10.4 信息系统的开发与管理



10.4.1 信息系统开发概述 

¨信息系统开发方法
¨生命周期法
¨将整个信息系统开发过程划分为假设干个相
对独立的阶段，包括系统规划、系统分析、
系统设计、系统实施、系统运行和维护等，
构成信息系统的生命周期 

¨生命周期法的特点
¨分阶段开发，降低了系统开发的复杂性，提
高了可操作性；在每个阶段中发现问题及时
反响和纠正，保证了软件质量，提高了软件
的可维护性



10.4.1 信息系统开发概述 

¨信息系统开发方法
¨原型法
¨根据用户的根本需求，先开发出一个具备根
本功能的、实验性的、简易的系统模型〔原
型〕；然后反复演示原型并征求用户意见，
并根据用户意见不断修改完善原型，直到满
足用户的要求再进而实现系统，这种软件开
发方法就是快速原型法

¨原型法的特点
¨用户在系统生存周期的设计阶段起到积极的
作用，能减少系统开发的风险；原型法的概
念既适用于系统的重新开发，也适用于对系
统的修改；原型法不仅对开发工程中的计算
机方面进行设计，它用于制作系统的工作模
型。原型法可以与生命周期方法相结合使用，
这样会扩大用户参与需求分析、初步设计及
详细设计等阶段的活动，加深对系统的理解。
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