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第一章 简介

 



WIWI工作改善工作改善

WIWI工作改善是指通过优化工作改善是指通过优化
工作流程和提高效率来提工作流程和提高效率来提
升生产质量和员工士气的升生产质量和员工士气的
一种方法。在本课程中，一种方法。在本课程中，
我们将探讨我们将探讨WIWI工作改善的工作改善的
基本概念和原则，以及如基本概念和原则，以及如
何实施工作改善来提高企何实施工作改善来提高企
业绩效。业绩效。

 



课程介绍

理解WI工作改善

的核心概念

WI工作改善
基本概念

学习如何通过改善

工作流程提高生产

效率

生产效率提升

探讨如何提升产品

质量

质量提升

了解工作改善对员

工士气的影响

员工士气



WI工作改善的好处

有效地利用资源和

时间，提高生产效

率

提高生产效率

优化流程，减少浪

费，降低生产成本

降低生产成本

改善工艺，提高产

品质量

提升产品质量

让员工参与改善过

程，增强团队凝聚

力

增强员工士气



团队合作团队合作

协同合作，共同实现目标协同合作，共同实现目标

分享知识和经验分享知识和经验

数据驱动数据驱动

依据数据做决策依据数据做决策

数据分析指导改进方向数据分析指导改进方向

客户导向客户导向

以客户需求为中心以客户需求为中心

不断满足客户期望不断满足客户期望

WI工作改善的原则

持续改进持续改进

不断寻求改善的机会不断寻求改善的机会

持续优化工作流程持续优化工作流程



WI工作改善的定义

探讨WI工作改善

的含义和范围

什么是WI工
作改善？

分析WI工作改善

的价值和作用

WI工作改善
的目的和意义

解释工作改善对企

业的重要性

为什么需要进
行工作改善？
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第2章 工作改善流程

 



识别问题

详细研究现有工作

流程，找出问题点

深入了解现有
工作流程

识别工作中的问题

和制约因素

找出存在的问
题和瓶颈

获取必要的数据和

信息以支持问题识

别

收集数据和信
息

 

 



明确改善的目标和衡量标准

设定目标和指标01

03

确定改善计划执行的时间表和责任人

制定时间表和责任人

02

详细规划具体的改善措施

制定具体的改善计划



确确保保团团队队理理解解和和配配
合合
团队需要全面理解改善目标团队需要全面理解改善目标

确保每个人的配合与支持确保每个人的配合与支持

监督和调整改善方案监督和调整改善方案

定期检查改善进展定期检查改善进展

及时调整方案以适应变化及时调整方案以适应变化

  

  

实施改善措施

将将改改善善计计划划付付诸诸实实
施施
确保改善计划得以执行确保改善计划得以执行

安排具体实施方案安排具体实施方案



检查效果检查效果

检查效果是判断改善措施检查效果是判断改善措施
成功与否的关键。比对数成功与否的关键。比对数
据和员工反馈可以准确评据和员工反馈可以准确评
估改善的效果和成果。估改善的效果和成果。

 



制定明确的目标制定明确的目标

具体的目标使改善更具针对性具体的目标使改善更具针对性

明确目标是改善的基础明确目标是改善的基础

有效的实施措施有效的实施措施

落实改善计划是关键落实改善计划是关键

团队配合至关重要团队配合至关重要

持续优化改善持续优化改善

监督和调整是必不可少的监督和调整是必不可少的

持续优化工作是改善的保障持续优化工作是改善的保障

总结经验

识别问题的重要性识别问题的重要性

深入了解问题才能有效解决深入了解问题才能有效解决

问题识别决定改善效果问题识别决定改善效果
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第3章 工作改善案例分析

 



生产线瓶颈

问题分析01

03

培训操作人员

实施过程

02

优化设备配置

改善计划



质量管理改进计划质量管理改进计划

提升员工培训提升员工培训

引入质量检测设备引入质量检测设备

实施方案实施方案

执行新工艺流程执行新工艺流程

成果检查与总结成果检查与总结

质量问题减少质量问题减少50%50%

案例二：质量管理改进

质量问题分析质量问题分析

产品缺陷率高产品缺陷率高

投诉频繁投诉频繁



案例三：团队协作提升

分析团队合作问题，制定协作改进计划，并评估效果。实施

措施包括团队建设活动和沟通培训，提高团队凝聚力和效率。

改善后团队合作效果明显，任务协调更加顺畅。



案例四：流程优化

流程冗余

流程问题分析

简化流程步骤

优化计划制定

培训员工执行新流

程

实施和监督

节约成本10%

优化成果检查



工作改善案例总工作改善案例总
结结

本章通过四个案例分析展本章通过四个案例分析展
示了工作改善的重要性。示了工作改善的重要性。
不同方面的改进措施能够不同方面的改进措施能够
提升生产效率、质量管理提升生产效率、质量管理
水平、团队合作力量和流水平、团队合作力量和流
程优化，为企业发展打下程优化，为企业发展打下
良好基础。良好基础。
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第4章 WI工作改善的技巧与
方法
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