
家具制造公司绩效考核

【行业属性】家具制造

【企业背景】

某家具制造公司成立于上世纪 90 年代，拥有成套生产设备，主根生产卧房及餐厅家具。  2004 年，关  

于该公司的治理层来讲，企业的要紧危机并不是来自资金的压力，而是缺乏进展方向。关于企业进展 

前景不明，在集团治理层中普遍形成了彷徨、犹疑、等待的心态，绩效考核产生了专门大咨询题。由 

于制定的经营业绩指标过高，导致没有人能真正完成所定指标，最后只能通过年终发入红包的方式对 

治理层绩效做出确信，由此绩效考核的鼓舞性和约束性全部丧失。

【现状分析】

通过调查，我们发觉：

1、该公司没有完整的绩效考核体系，只是季度奖、年终奖与公司整体业绩目标达成情形相挂钩。个 
人的绩效只有在“红包”中有所表达，而“红包”的厚薄全凭总经理的主观感受而定。

2、公司的整体业绩目标设置过高，以至于专门难达成，职员普遍埋怨工作压力过大，又得不到合同 
的回报。

3 、公司的整体业绩目标设置过高，以至于专门难达成，职员看还到个人努力同公司目标实现的关系。

【解决策略】

因此我们提出了以下计策：

1、建立完整的绩效才核体系，将职员月度、季度的部分收入与职员的绩效考核结果挂钩，同时在年 
终奖中表达年度考核实绩这一因素。

2 、采纳自下而上和自上而下两种程序结合的方法来设置公司的整体业绩目标，使目标设置更加合理， 
同时又能得到职员的认同，真正起到鼓舞作用。

3、公司从整体目标被分整到每个职员具体的工作目标中，使职员看到自己努力的方向，从而使考核 
真正起到鼓舞作用。

【实施成效】

新的绩效治理体系引入之初，公司的各级治理层都有些不适应，然而坚持实施了半年多之后，新的绩 

效治理体系真正融入到了该公司的治理实践中，取得了专门好的成效，公司的业绩不断提升，职职员 

作热情高涨，对新绩效治理体系的中意度专门高。

PMC 部-经理绩效考核打算表



考核指标

最高指  考核指  最低指

考评项目

运算方式 项目界定项目名称
周  
期

配分
数据



来源
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财

务

部 

财 

务

部

财 

务 

部 

财

务

材料

部 

财

务

部

100%

财 

务 

部

PMC 部-经理月绩效考核评分表

考评项目                             子项目                          数据来源         当期数据        运算结果       当期得分

采购成本率×100%

采购成本率=采购成 
本÷总产值×100%

库存周转达成率=实  
际库存周转率÷打算 
库存周转率×100%

库存周转率=生产成 
本÷总库存×100%

材料账物准确率=准  
确的材料账物数÷盘 
点的材料账物数

×100%

出货准时率=准时出  
货批资÷出货总批次 
×100%

采购准时交货率=准  
时交货批次÷采购总

批絘  ×100%

不含直截了当采购 
产品的销售订单

模具开发的准时率  
由技术部负责； 包装 
材料的准时交货率

由市场部负责

采购 

成本

达成率

库存

周转

达成

率

出货准时率

采购

准时

采货率 付款天数= ∑  (采购× 
合同付款天数 )÷  ∑
采购金额

数量准确率= ∑材料  
账物实际数÷ ∑材料

账物账面数×100%

准确的材料账物数： 
材料实际数≥账面

数

生产成本： 当期所生 
产产品的材料总成

本

部门费用操纵率=实 
际费用÷预算费用

×100%

采购成本达成率=实

际采购成本率÷打算

采购成本包括单价、

运费、差旅费

以盘亏为准， 显现盘

盈时，不计盘盈数量

付款天数： 以合同规

定的应对天数为准

部门

费用

操纵率

按财务部的统一标

准

A 类

100% 
B 类

100%

A 类

95%
B 类

95%

财物

准确率

A 类

100%
B 类

标

100%

标

95%

标

98%

付款天数

100%

100%

120%100%

110%

110%

100%

90%

90%

90%

95%99%

80%

96% 92% 20

50

月

月

月

月

月

月

月

10

4

6

2

2

2

5

3

5

5

5

7

1

1



出货 
1

准时率

采购准时 
2

交货率

付款 
3

天数

采购成本 
4

达成率

库存周转 
5

达成率

材料账物 
6

准确率

部门费用 
7

操纵率

准时交货批次

出货总批次

准时交货批次

出货总批次

∑   (采购金额×合同付款)

∑采购金额

实际采购成本率

打算采购成本率

采购成本

总产值

实际库存周转率

打算库存周转率

生产成本

总库存

准确的材料账物数

盘点的材料账物数

A 类物 ∑材料账物实际数

料     ∑材料账物账面数

B 类物 ∑材料账物实际数

料     ∑材料账物账面数

实际费用

预算费用

品质部

采购部

品质部

采购部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

财务部

批

批

批

批

天

天

%
%
元

元

%
%
元

元

个

个

元

元

本期考核满分：                     本期实际得分：                    折算得分：                           本期绩效等级：

PMC 部-仓储主管绩效考核打算表



考评项目

运算方式

5S 日常规范得分=各仓库

1     5S 日常规范 在公司 5S 评比中平均得

分

成品       
盘点材料账物准确率=准   准确的材料账物数：

2                            确的材料账物数÷盘点的 成品实际数≥账面

账 物

材料账物数×100%             数

考核指标

最高指 
标

100 分

100%

考核指 
标

90 分

99%

最低指 
标

75 分

98%

配分

20

10

数据

来源

人力

资源部

周 
期

月

月

项目界定项目名称

财      

务



3

4

5

6

准确率

材料

账物

准确率

发料

及时性

成品

发货

及时性

安全

事故

单个材料账物准确率=单  
个材料账物实际数÷单个

材料账物账面数×100%

以盘亏为准， 显现盘 
盈时，不计盘盈数量

盘点材料账物准确率=
准   准确的材料账物数

： 确的材料账物数÷
盘点的 材料实际数≥
账面   材料账物数

×100%            数

单个材料账物准确率=
实   以盘亏为准， 显现
盘

际数÷账面数×100%        
盈时，还计盘盈数量

不及时一次扣 1 分，

最多扣 10 分

不及时一次扣 2 次，最多 
扣 10 分

发生 1 次火灾，则当期考 
核得 0 分

发生 1 次被盗，扣 20 分

发生 1 次潮湿，扣 5 分

发 1 次倒塌，扣 5 分

及时：收到《领料单》 
后两小时内发料； 超 
过两小时发料同时   
遭生产部门投诉的， 
视作不及时

及时：货柜车到厂后 
每柜 1.5 小时内装  
完；超过 1.5 小时/ 
柜发货同时遭销售  
部投诉的， 视作不及 
时

100%      
100%      
98%

100%

A 类

100%
B 类

100%
C 类

100%

98%

A 类

100% 
B 类

98%
C 类

95%

95%

A 类

99% 
B 类

95%

C 类%

及
时
发
料

及
时
发
货

无
安
全
事
故
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PMC 部-采购主管绩效考核打算表

考核指标

最高指  考核指 最低指

考评项目

运算方式 项目界定项目名称

周 期
配分

数据



PMC 部-打算专员绩效考核打算表

物料开发及时率=及时开   及时：新产品按打算

发次数÷开发总次数        开发成功， 延时开发

×100%                              成功为不及时

采购准时交货率=准时交

货批次÷采购总批次

×100%

∑  (采购金额×合同付款 付款天数以合同规 
天数)÷ ∑采购金额        定的应对天数为准

采购成本达成率=实际采  
购成本率÷打算采购成本 
率×100%

采购成本率=采购成本÷ 
总产值×100%

合格率=合格批次÷检验

总批次×100%

采购成本包括： 材料 
成本、运费、差旅费、 
杂费

来源

技

月

P     品

M     质    月
60

C     部

部

财

5           务        月

部

财

10          务

部

10       品质部

物料

开发

及时率

采购

准时

交货率

付款

天数

采购

成本

达成率

材料

合格率

标

100%

100%

110%

100%

标

98%

96%

100%

98%

标

95%

92%

90%

95%

1

2

3

4

5

术      

部

15

考核指标

最高指  考核指 最低指 配分 
标         标         标

按显现的生产排期不准确

次数计分

0~1 次：   12 分

2~3 次：   11 分

准确性

4 次：   10 分

5 次：  5 分

6 次或以上：  0 分

生产排期不准确： 因 
为生产的排期而导  
致停工待料， 以生产

羿常报告为准

考评项目

运算方式

生产排期 
1 0 次      4 次      6 次      10

数据

来源
项目界定项目名称

组装部

五金部

周 期

月



PMC 部-打算专员绩效考核打算表

木制品部-经理绩效考核打算表

出货准时率=准时出货批 
次÷出货总批次×100%

采购准时交货率=准时交 
货批次÷采购总批次

×100%

不含直截了当供货  
的订单(如是客供   
品，则视情形决定扣

分)

销售部    月

品质部

PMC 部

出货

准时率

采购

准时

交货率

100%

100%

98%

96%

95%

92%

80

10

2

3
考核指标

最高指  考核指 最低指 配分 
标         标         标

100%      98%       95%      80

来源

品质部

PMC 部

仓库

100%      95%       90%      20       品质部

PMC 经理财

务部

考评项目

运算方式

外协加工准时交货率=准  
时交货批次÷外协总批次 
×100%

每批少回收 10 件或以上， 
扣 15 分/次

每批少回收 6-9 件，扣 10 
分/次

每批少回收 3-5 件，扣 6 
分/次

每批少回收 1-2 件，扣 3 
分/次

合格率=合格批次÷检验 
总批次×100%

显现一处错误扣 5 分，最

多扣 20 分

项目界定

外协加工； 抛光、 焊 
接、冲压、喷漆

以仓库发改的记录 
为准

以 PMC 经理或财务 
部复核时所发觉的

错误为准

项目名称

外协加

工准时

交货率

外协加

工回收

外协

加工

合格率

对账

准确性

周 
期

月

月

月

月

1

2

3

4

100%准确

数据

100%



考核指标考评项目 配分 数据 周



运算方式

产品

产品按期交货率=产品实   以销售部提供的客

1           按期        际交货数÷产品打算交货户交货数量和时刻

数×100%                             为准

交货率

批量合 批量合格率=合格批数÷  产品合格：经检验

产品   格率   检验总批数×100%            合格入库的产品

2     合格

数量合  数量合格率=合格数÷检

定额

定 额 成 本 操 纵 率 = 实 际 成    按 财 务 部 的 统 一 标
3               成本

本÷定额成本×100%          准

操纵率

单位时

单 位时刻人均收入= 当期
职 员 总 工 时 数 按 照

4              间 人 均        计 件 职 员 总 工 资 ÷ 当 期 计

考 核 记 录 核 算

件 职 员 总 工 时 数

收入

安全        7~9 级工伤，  每次扣 2 分， 具体工伤界定见人
5

最多扣 20 分                          力资源部相关规定

客户投      客户投诉一次扣 2 分，两 产品品质和交期咨
6

诉次数      次扣 4 分，最多扣30 分  询题

部门

部 门 费 用 操 纵   率 = 实 际 费  按 财 务
部 的 统 一 标

7               费用

用÷预算费用
×100%          准

操纵率

考
核
指

标

120%

100%

9
0
%

1
2
0
%

5 元/小时

无事故

无投诉

80%

3  元/小2 元/小
10

时           时

120%      100%      10

销       

售       

部  

品       

质       

部  

财       

务       

部  

财       

务       

部  

人       

力       

资       

源       

部  

销       

售       

部  

销       

售       

部

率                                                              产品总批数：送检

格率   验总数×100%

最低指

标

最高指

标

98%

95%

的产品总批数

15

5

项目界定项目名称

生产

100%

100%

98%

95%

80%

98%

50

10





来源 期

月

月

月

月

月

月

月



木制品部-车间主任绩效考核打算表



考评项目

项目名称                   运算方式                     项目界定

产品

产品按期交货率=产品实  以销售部提供的客

1          按期       际交货数÷产品打算交货户交货数量和时刻

数×100%                          为准

交货率

批量合 批量合格率=合格批数÷  产品合格：经检验

产品   格率   检验总批数×100%           合格入库的产品

2    合格

数量合  数量合格率=合格数÷检

材料损耗操纵率= ∑材料  -订单材料数

材料损耗个数=生

产过程中材料本身

不良或人为损坏的 
数量

单位时

单位时刻人均收入=当期

职 员 总 工 时 数 按 照

4            间人均       计件职 员 总工资 ÷当期计

考 核 记 录 核 算

件职 员 总工时数

收入

安全 
5

生产

7~9 级工伤， 每次扣 2 分，具体工伤界定见人

最多扣 20 分                    力资源部相关规定

考核指标

最高指   考核指

标          标

120%       100%

100%

98%

90%        100%

3 元/小 
时

无事故

最低指 
标

98%

95%

90%

105%

2 元/小 
时

配分

50

20

10

10

10

数据

来源

PMC 部

周

期

月

月

月

月

月

销      

售      

部  

品      

质      

部

财      

务      

部  

人      

力      

资      

源      

部

3          损耗       损耗个数÷ ∑打算损耗总

个数×100%

的产品总批数

打算损耗总个数=

生产配料单的材料

率                                                        产品总批数：送检

格率   验总数×100%

5 元/小时

操纵率

材料

98%

95%



木制品部-产生班长绩效考核打算表考评项目

运算方式                     项目界定

按时完成率=按时完成批  以生产打算员提供

次÷打算完成批次×100%的生产打算安排表

考核指标

最高指   考核指

标          标

100%       99%

最低指 配分 
标

98%      40

数据

来源

PMC 部

项目名称

生产计

周 
期

月1



划按时

完成率

批量合 批量合格率=合格批数÷ 
产品   格率   检验总批数×100%

2    合格
数量合  数量合格率=合格数÷ 检  

率

格率   验总数×100%

中的截止时刻为准

产品合格：经检验 
合格入库的产品

产品总批数：送检

的产品总批数

安全 
3

生产

7~9 级工伤， 每次扣 2 分，具体工伤界定见人

最多扣 20 分                    力资源部相关规定

打算损耗总个数=  
生产配料单的材料 
-订单材料数

损耗个数÷ ∑打算损耗总 
个数×100%

材料损耗个数=生  
产过程中材料本身 
不良或人为损坏的 
数量

单位时刻人均收入=当期

职 员 总 工 时 数 按 照

计 件 职 员 总 工 资 ÷ 当 期 计

考 核 记 录 核 算

件职员总工时数

4

5

6

材料

损耗

操纵率

单位时

间人均

收入

设备

日常

保养率

5S 治理

设备日常保养率= 日常保  设备总台数：非报 
养台数÷设备总台数       废、非停工的设备 
×100%                              台数

将标准分数按比例运算得

分

7

100%

98%

无事故

90%

5 元/小时

100%

100 
分

98%

95%

100%

95%

90%

人

力

资

源

部

105%

3 元/小
2 元/
小 时         
时

99
%       
95
%

90 
分    
80 
分

品      

质      

部

材料损耗操纵率= ∑材料
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