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激励理论



该理论将人的需求分为五个层次，从

基本的生理需求到自我实现的需求。

该理论认为，满足员工的内在需求

（如成就、认可和挑战）比满足外在

需求（如工资、福利和工作条件）更

能激发员工的动力。

内容型激励理论

赫茨伯格的双因素理论

马斯洛的需求层次理论



该理论认为，员工的工作动力取

决于其对结果的期望和结果对个

人的价值。

弗鲁姆的期望理论

该理论关注的是员工对报酬的公

平感，认为员工会将自己的投入

与产出与他人的进行比较。

亚当斯的公平理论

过程型激励理论



该理论认为，通过正负强化（奖励和惩罚）可以塑造员工的

行为。

斯金纳的强化理论

该理论认为，激励因素（如成就、认可和责任）和保健因素

（如工资、福利和工作条件）都对员工的工作动力有影响。

坎特的激励-保健理论

行为修正型激励理论
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激励在培训中的应用



目标设定

目标设定应清晰明确，

让员工了解他们需要达

到的标准和期望。

目标应具有可衡量的标

准，以便员工知道他们

是否达到了目标。

目标应具有一定的挑战

性，以激发员工的积极

性和动力。

根据实际情况及时调整

目标，以确保其与员工

的个人和组织发展相一

致。

明确性 可衡量性 挑战性 及时调整



提供有吸引力的薪酬、奖金和其
他物质奖励，以激励员工努力工

作。

物质奖励
给予员工认可、表扬、晋升机会等
非物质奖励，以满足员工的心理需
求。

非物质奖励

确保奖励与员工的绩效相匹配，以
增强员工的积极性和工作动力。

奖励与绩效挂钩

奖励制度



让员工参与培训决策过程，
以提高他们的责任感和工
作积极性。

参与决策 提供反馈 团队合作

鼓励员工提供对培训的反
馈和建议，以便不断改进
和优化培训内容和方法。

通过团队合作活动促进员
工之间的交流与合作，以
提高员工的归属感和协作
能力。
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员工参与



提供多样化的工作任务，
以激发员工的好奇心和挑
战精神。

任务多样性

给予员工一定的自主权和
决策权，以提高他们的工
作积极性和责任感。

自主性

定期对工作进行评估和调
整，以确保其与员工的个
人和组织目标保持一致。

反馈与调整

工作设计
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激励实践案例



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/335132201104011143

https://d.book118.com/335132201104011143

