
2022-2023 年房地产经纪人之业务操作通关考试题库

带答案解析 

单选题（共 75 题） 

1、痴呆的基本病机是： 

A.积损正伤，心神失养 

B.髓海不足，神机失用 

C.年老体衰，心脾两虚 

D.气火痰瘀，上扰清窍 

【答案】 B 

 

2、具有“灵活、展露重复性强、成本低、竞争少、但不能选择受众、创造力受

到限制”特点的广告媒体是（ ）。 

A.报纸 

B.电视 

C.杂志 

D.户外广告 

【答案】 D 

 

3、房地产经纪机构承担最多的销售代理项目是（ ）。 

A.住宅项目 

B.写字楼项目 

C.商业地产项目 

D.工业厂房的物业销售项目 

【答案】 A 



 

4、研究“如何找到房地产项目特有的、能通过广告表达的特征”，属于项目

（ ）。(2008 年真题) 

A.市场定位 

B.形象定位 

C.客户定位 

D.产品定位 

【答案】 B 

 

5、因为房源具有动态性等特点，有关资料会随时变化，房地产经纪人还应及时

对房源信息进行更新，以保证房源的（ ）。 

A.可持续性 

B.完整性 

C.有效性 

D.准确性 

【答案】 C 

 

6、在房屋交易配对过程中，配对成功的关键因素是（  ）。 

A.房源的质量 

B.客户对房源的喜好 

C.房源的数量 

D.客源的数量 

【答案】 C 

 

7、买房（租房）客户具有指向性、时效性和（  ）的特征。 



A.周期性 

B.可变性 

C.集中性 

D.潜在性 

【答案】 D 

 

8、某新建商业用房的完全成本为 2500 元/m2，开发商希望的目标利润率是完全

成本的 20%，销售税金为 200 元/m2，周边同档次物业的市场价格水平为 3500

元/m2，预计该物业的年总收益为 400 元/m2，总收益倍数为 10。 

A.3000 

B.3200 

C.3500 

D.4000 

【答案】 C 

 

9、在市场营销活动中的工作中，（  ）阶段是房地产经纪人着重参与的阶

段。 

A.项目筹划与地块研究 

B.产品设计与规划 

C.项目策划与销售 

D.产品售后与回访 

【答案】 C 

 

10、房地产经纪人最初向客户推荐房源时，应重点关注房源的（  ）。 

A.舒适性 



B.适用性 

C.经济性 

D.真实性 

【答案】 D 

 

11、对出租或出售房屋的权属审核，经纪人要询问客户是否取得的证书不包括

（  ）。 

A.《房屋所有权证》 

B.《房屋购买协议证书》 

C.《土地使用权证》 

D.《他项权利证书》 

【答案】 B 

 

12、企业的潜在消费者数据来自（  ）。 

A.内部资料 

B.外部数据 

C.直接客户资料 

D.间接客户资料 

【答案】 B 

 

13、房地产经纪机构代办存量房抵押贷款时，应按（  ）收取服务费。 

A.抵押贷款期限 

B.抵押房屋面积 

C.抵押贷款标的额 



D.抵押贷款业务数量 

【答案】 D 

 

14、风险管理最主要的目标通常被分为两部分，一部分是损失前的目标，另一

部分是损失后的目标，下列选项中不属于损失后目标的是( )。 

A.维持生存 

B.尽快恢复正常的经营秩序 

C.保证公司的持续发展 

D.减少忧虑心理 

【答案】 D 

 

15、刘某希望购买一套距离上班地点较近的高档商品住房，欲与甲房地产经纪

公司（以下简称甲公司）签订买方独家代理协议。根据甲公司查询和分析，发

现刘某是一名老客户，有一定的经济实力，可以作为追踪及服务的对象。 

A.指向性 

B.时效性 

C.潜在性 

D.发展性 

【答案】 A 

 

16、患儿 6个月，生后即有左侧上唇自红唇到鼻底处全层裂开。手术若采用

“旋转推进法”，其缺点是 

A.患侧唇高术后常嫌不足 

B.切除较多上唇组织 

C.鼻小柱歪斜畸形难以矫正 



D.有损正常人中嵴形态 

E.鼻底封闭不好 

【答案】 A 

 

17、新一轮房地产调控政策出台后，甲房地产经纪公司（以下简称甲公司）与

附近社区居委会联合在小区内举办房地产知识培训，为社区居民讲解调控政策

对房地产市场的影响，并向居民免费发放相关资料。此举获得了好的口碑，同

时也登记了很多客源信息和房源信息。活动结束后，甲公司在处理登记信息时

发现，新登记的房源信息不完整，只涉及区位状况、实物状况和物业服务一方

面内容，于是甲公司派人到该小区再次收集相关资料。 

A.团体揽客法 

B.会员揽客法 

C.讲座揽客法 

D.人际关系揽客法 

【答案】 C 

 

18、高先生首次来到某商业地产项目的售楼处，一开始就问销售人员小李很多

问题。小李了解到高先生在某镇开了一个小工厂，对中央政策及国内外大事比

较关心，刚好销售人员小李也挺关心这方面的事情，所以彼此在沟通上无障

碍。在之后的几次电话跟踪过程中，销售人员小李除了致以问候之外，也非常

认真地解答了一些疑难问题。高先生表示很感谢。第二次来访时，销售人员小

李根据第一次向其推荐的房号，再次加推了几个房号，建议到时候可买两个小

面积铺位，投资的风险会小一些，效果也会明显一些，高先生表示很认同。发

售当天，销售人员小李早上通知了高先生，高先生迫不及待地开车来到了现

场，结果也跟销售人员小李预想的一样，买了两个商铺，并且加一个公寓。 

A.地段位置 

B.投资优势和未来的投资回报表现 

C.形状面积 

D.商铺质量 

【答案】 B 



 

19、下列腧穴中，即属于原穴又属于输穴的是 

A.合谷 

B.太白 

C.外关 

D.足临泣 

【答案】 B 

 

20、在建筑策划方法中，研究建筑功能和空间的组合方法是属于(  )阶段的内

容。 

A.总体规划到建筑策划 

B.建筑策划到建筑设计 

C.总体规划到建筑设计 

D.建筑设计到营销策划 

【答案】 B 

 

21、市场营销过程中的最后一个步骤是（  ）。 

A.设计客户导向的营销战略 

B.理解市场和客户的需求、欲望 

C.建立营销性的关系和创造客户愉悦 

D.从客户处获得价值以创造利润和客户价值 

【答案】 D 

 

22、与吸烟有关的呼吸道疾病包括（  ）。 



A.肺气肿 

B.慢性支气管炎 

C.支气管扩张症 

D.肺硅沉着症 

【答案】 A 

 

23、针对某开发区住房供不应求和年轻人购买小户型住房意愿强烈的状况，房

地产开发企业将项目定位为小户型单间公寓，该产品定位方法是（  ）。 

A.市场分析定位法 

B.SWOT 分析定位法 

C.建筑策划定位法 

D.目标客户需求定位法 

【答案】 D 

 

24、在市场环境基本稳定的态势下，除正常考虑项目投资回报与回款速度外，

在写字楼项目前期的产品类型选择与市场定位时，往往趋向于、领先于或差异

化于市场现有水平的档次定位与产品设计，体现出写字楼项目运作的（ ）。 

A.综合利益最大化目标 

B.品牌目标 

C.快速回收成本目标 

D.其他目标 

【答案】 B 

 

25、某城市刚刚引入酒店式公寓概念，在此期间开发商的策略应为()。 

A.大幅度提高销售价格，开辟新市场，加强销售前、中、后期的服务 



B.保持适当而薄利的销售价格，并为开发新型的房地产项目做准备 

C.迅速提高该房地产的知晓程度，推动销售量进入成长阶段 

D.销售价格灵活机动，并尽快开发出更新的房地产来占领市场 

【答案】 B 

 

26、病毒性肝炎的基本病变不包括 

A.肝细胞水肿 

B.肝细胞嗜酸性变 

C.肝细胞坏死 

D.肝细胞异型增生 

【答案】 D 

 

27、利用房地产经纪机构的办公场所争取上门客户的揽客方法称为（ ）。 

A.门店接待法 

B.上门揽客法 

C.客户介绍法 

D.会员揽客法 

【答案】 A 

 

28、房地产经纪人对房地产勘查结束后，应编制（ ）。(2011 年真题) 

A.《房屋使用说明书》 

B.《房屋状况说明书》 

C.《房屋销售委托书》 

D.《房屋质量鏊定书》 



【答案】 B 

 

29、房地产市场上交易从______开始，以______结束。（ ） 

A.买方；买方 

B.买方；卖方 

C.卖方；买方 

D.客户；客户 

【答案】 D 

 

30、①颏部；②头顶；③枕部；④颊；⑤颈。包扎双十字绷带应经过的部位是 

A.①②③ 

B.①② 

C.②③ 

D.①②③④ 

E.①②③④⑤ 

【答案】 A 

 

31、新建商品房销售资料中的抵押贷款须知应由（  ）提供。 

A.项目的按贷款银行 

B.房地产开发商 

C.相关法律人员 

D.房地产销售人员 

【答案】 A 

 



32、下列哪项不是梅毒的晚期表现？（  ） 

A.树胶样肿 

B.硬性下疳 

C.马鞍鼻 

D.梅毒性主动脉炎 

【答案】 B 

 

33、同一胚叶分化成熟组织转化为另一种成熟组织的过程 

A.化生 

B.机化 

C.分化 

D.再生 

【答案】 A 

 

34、张某拥有一间商铺，并用该商铺向银行抵押贷款，抵押合同约定：张某如

欲出售、出租该商铺，应征得银行的书面同意。张某委托 A房地产经纪机构的

房地产经纪人李某出租该商铺，并答应该业务完成后给李某“好处费”。李某

为了隐瞒这笔业务，便用偷盖了 A房地产经纪机构印章的空白合同与张某订立

了委托合同，委托合同约定的佣金为每年 2 个月的租金收入。后来李某找到王

某，游说王某委托李某个人为其承租商铺，李某代表王某与张某订立了房屋租

赁合同，该合同的租赁双方均有李某的签名，出租方有张某的签名，李某向张

某出具了王某的授权委托书，委托书载明王某委托李某全权代理承租商铺事宜

(合同期限不长于 10 年)。 

A.有效 

B.无效 

C.效力待定 

D.该合同由李某个人承担责任 



【答案】 B 

 

35、大多数银行对个人住房贷款规定的最高偿还比率为（  ）。 

A.30% 

B.40% 

C.45% 

D.50% 

【答案】 D 

 

36、当房地产经纪人实地勘查一套住宅房源后，发现该住宅所有权证所载面积

小于实际面积时，该房地产经纪人正确的做法是（ ）。 

A.删除该房源信息 

B.建议房源业主提高出售报价 

C.向房源业主隐瞒以加快成交速度 

D.向房源业主说明并在房屋状况说明书中标注 

【答案】 D 

 

37、王某在看房时，仅有一个缺陷是不满足其购房意愿的，此时房地产经纪人

应采用（  ）引导客户做出购买决策。 

A.直接发 

B.重点突破法 

C.假设法 

D.对比法 

【答案】 B 

 



38、白斑的病理特征是 

A.上皮增生伴有异常增生 

B.上皮基底细胞液化变性及基底膜界限不清 

C.上皮萎缩、上皮异常增生或原位癌 

D.上皮角化层出现角质栓塞 

E.上皮明显增厚但细胞分化较好 

【答案】 A 

 

39、与市场营销有关的概念中，( )是市场营销最基础的概念，它并非市场营销

活动所造成的，而是人的内在基本构成。 

A.需求 

B.欲望 

C.价值 

D.需要 

【答案】 A 

 

40、在以提高市场占有率为主要目标，营销利润为次要目标时，应采取的定价

策略是(  )。 

A.高价策略 

B.低价策略 

C.中价策略 

D.成本价策略 

【答案】 B 

 



41、下列选项中，（  ）将决定房地产经纪人能否与客户建立初步的信任关

系，进而愿意委托房地产经纪人代理房地产交易业务。 

A.沟通是否顺利 

B.信息收集是否完善 

C.接待水平是否专业 

D.营销展示是否全面 

【答案】 C 

 

42、房地产市场营销最终结果，从房地产开发经营企业流向房地产购买者的不

包括（  ）。 

A.商品 

B.服务 

C.土地所有权 

D.信息 

【答案】 C 

 

43、房地产市场调查方法中，( )是指将调查范围缩小到一个比较小的规模上，

进行试验后得出一定结果，然后再推断出样本总体可能的结果的调查方法。 

A.实验法 

B.访问法 

C.典型调查法 

D.观察法 

【答案】 A 

 

44、写字楼销售项目策略制定的出发点不包括（  ）。 



A.以市场竞争优势为主导 

B.以目标客户需求为主导 

C.以项目差异化特点为主导 

D.以投资回报率为主导 

【答案】 D 

 

45、下列病变不属于肿瘤的是（  ）。 

A.迷离瘤 

B.炎性假瘤 

C.鲍文瘤 

D.绿色瘤 

【答案】 A 

 

46、某 4岁男孩。发热咳嗽多日，近日因气急、发绀入院。血象检查：白细胞

19.6×109/L 中性粒细胞 85%；X 线检查：两肺下叶散在灶状阴影，左下叶有片

状浓淡不匀阴影。该小孩可能患有（  ） 

A.小叶性肺炎 

B.病毒性肺炎 

C.支原体肺炎 

D.大叶性肺炎 

【答案】 A 

 

47、一般情况下城市核心商圈的顾客占顾客总数量的（  ）。 

A.5%～10% 

B.15%～20% 



C.30%～45% 

D.70%～80% 

【答案】 D 

 

48、客户购房时通常对面积和价格等有明确意愿，这体现了客源具有（  ）

的特征。 

A.潜在性 

B.时效性 

C.指向性 

D.不确定性 

【答案】 C 

 

49、 买卖双方达成意向，买方可以向卖方支付定金，一般不超过房屋总价款的

（  ）。 

A.10％ 

B.20％ 

C.30％ 

D.40％ 

【答案】 B 

 

50、制定推广策略时，（  ）不属于营销推广策略。 

A.报纸广告 

B.网络宣传 

C.短信 

D.老客户推荐 



【答案】 D 

 

51、客源的挖掘和建立是为了（ ），赚取服务佣金。 

A.保证供给 

B.真实意愿 

C.满意服务 

D.促成交易 

【答案】 D 

 

52、开展房地产市场调查活动时，应首先（  ）。 

A.确定调查的问题和调研目标 

B.制定调研计划 

C.对项目进行分析和研究 

D.写市场分析报告 

【答案】 A 

 

53、某房地产企业拟建一项目，总投资 20000 万元，建设期 3年，建设完成后

用于出租，从投资开始到投资全部回收的预期年限为 10 年，为了提高市场占有

率的目标，该企业加大广告宣传费用的投入，并以低廉的价格进入市场，但该

企业因建材价格上涨、同行业竞争激烈等方面的猛烈冲击，并未成功进入市

场，商品房无法按正常价格出售，最终倒闭。 

A.10.2% 

B.12.5% 

C.14.3% 

D.15.6% 



【答案】 C 

 

54、下列哪项不属于癌前病变？（  ） 

A.黏膜白斑 

B.乳腺纤维腺瘤 

C.结肠多发性腺瘤性息肉病 

D.着色性干皮病 

【答案】 B 

 

55、房地产经纪人最初向客户推荐房源时，应重点关注房源的（ ）。(2011 年

真题) 

A.舒适性 

B.适用性 

C.经济性 

D.真实性 

【答案】 D 

 

56、（六）  某房地产企业拟建一项目，总投资 20000 万元，建设期 3年，

建设完成后用于出租，从投资开始到投资全部回收的预期年限为 10 年，为了提

高市场占有率的目标，该企业加大广告宣传费用的投入，并以低廉的价格进入

市场，但该企业因建材价格上涨、同行业竞争激烈等方面的猛烈冲击，并未成

功进入市场，商品房无法按正常价格出售，最终倒闭。 

A.比较定价法 

B.渗透定价法 

C.目标利润定价法 

D.盈亏平衡定价法 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/33520334400

4011200
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