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城市化进程加速01

随着全球城市化进程不断加速，城市轨道交通作为城市公共交通的重要

组成部分，其运营效率和服务质量对城市交通系统整体性能具有重要影

响。

大数据时代的到来02

近年来，大数据技术的迅猛发展为城市轨道交通的数据分析与决策支持

提供了有力支持，有助于实现城市轨道交通的智能化和精细化管理。

提高运营效率和服务质量03

通过对城市轨道交通海量数据的深入挖掘和分析，可以为运营者提供准

确、实时的决策支持，进而提高运营效率和服务质量，提升乘客出行体

验。

背景与意义



数据分析与决策支持在城市轨道交通中的应用

• 客流预测与调度优化：利用历史客流数据和其他相关信息，构建客流预测模型
，实现客流量的精准预测。基于预测结果，对列车运行图进行优化调整，提高
列车满载率和运输效率。

• 设备故障诊断与预防维护：通过对设备状态监测数据的实时分析，及时发现设
备故障隐患，实现故障预警和快速定位。结合故障历史数据，建立故障预测模
型，实现设备的预防性维护，降低故障发生率和维修成本。

• 安全风险评估与应急管理：运用大数据分析技术，对城市轨道交通系统的安全
风险因素进行识别、评估和预警。建立应急响应机制，实现对应急事件的快速
响应和有效处置，保障乘客和运营安全。

• 乘客出行行为分析与服务优化：通过对乘客出行数据的挖掘和分析，了解乘客
出行规律、需求和偏好。基于分析结果，优化线路设计、站点布局和换乘方式
等，提高乘客出行便捷性和舒适度。同时，为乘客提供个性化的出行信息和服
务推荐，提升乘客满意度。
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如天气、交通管制等信息，对城

市轨道交通运营产生影响。

包括车辆、信号、供电、通信等

设备的状态监测数据，用于评估

设备性能和可靠性。

包括列车运行图、时刻表、票务

数据等，反映城市轨道交通的日

常运营情况。

通过AFC系统、客流统计设备等

收集，用于分析乘客出行规律和

需求。

设备数据

运营数据

客流数据

外部数据

数据来源与类型



03

特征提取

从原始数据中提取出与城市轨道交通运营相关的特征，如列车

运行时间、设备故障率等。

01

数据清洗

去除重复、错误或异常数据，保证数据质量。

02

数据转换

将数据转换为适合分析的形式，如将非结构化数据转换为结构

化数据。

数据预处理与特征提取
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描述性统计
对数据进行基本的统计描述，如

均值、标准差、最大值、最小值

等。

关联分析
挖掘数据之间的关联规则，如设

备故障与列车延误之间的关联。

聚类分析
将相似的数据点归为一类，用于

识别不同的运营场景或乘客群体。

预测模型
建立预测模型，对历史数据进行

训练，预测未来一段时间内的运

营情况或设备状态。

数据分析方法与模型
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客流预测模型与方法

时间序列模型

基于历史客流数据，构建时间序列模

型进行短期客流预测。

机器学习模型
利用机器学习算法，如支持向量机

（SVM）、随机森林（Random 

Forest）等，对影响客流的因素进行

分析和预测。

深度学习模型
采用深度学习技术，如循环神经网络

（RNN）、长短时记忆网络

（LSTM）等，对复杂、非线性的客

流数据进行建模和预测。



多目标优化调度
综合考虑列车运行效率、乘客等待时间、运营成本等多个目标，进
行多目标优化调度。

实时调度调整
根据实时监测的客流情况，对列车运行进行实时调整，以应对突发
客流变化。

基于预测的调度策略
根据客流预测结果，制定相应的列车运行图和调度计划，以满足
客流需求。

运营调度策略优化



运营调度策略实施

阐述该城市轨道交通基于预测的
调度策略、多目标优化调度和实
时调度调整的实践经验和效果。

客流预测实践

以某城市轨道交通为例，介绍其
采用的时间序列模型、机器学习
模型和深度学习模型在客流预测

中的应用。

决策支持效果评估

对该城市轨道交通在客流预测与
运营调度决策支持方面的效果进
行评估，包括预测准确率、运营
效率、乘客满意度等方面的指标

。

案例分析
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安全监控与风险评估决策支持
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