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摘要
对企业来说，较好的工作满意度有助于基层从业者积极性的有效提升，因此，企业在日常管理中一定要注意对其基层从业者满意度的有效管理，以提升其基层员工的积极性。本次研究的A公司就存在其基层员工工作满意度较低的问题，这种现象导致A公司出现了服务影响水平较低、职工管理不足、基层员工稳定性较差、职工主观能动性难以提升等问题，为了解决这些问题，完成A公司的战略发展目标，就要深入分析影响其基层员工工作满意度的各项指标，以找到导致该公司基层员工工作满意度难以提升的主要原因，并以此为依据，探讨适宜该公司发展特点的基层员工满意度管理对策，进而提升基层员工对公司的满意程度，最终实现公司可持续发展的目标。在本文研究中，通过“文献+访谈+问卷+统计”的模式来分析A公司基层员工的工作满意度情况，结果发展现阶段导致其满意度难以提升的主要限制因素有：工作环境不够理想、员工能力难以发挥、公司管理水平不高、工作回报有待改善等。最后，结合该公司员工工作满意度低的影响因素提出了改善员工办公环境、完善公司用人机制、提高公司管理水平、提升员工工作回报的对策，以此为其更好的开展基层管理工作，进而实现其基层员工工作满意度的有效提升。
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