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引言
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实训背景与目的

实训旨在帮助学生掌握策略营销

的核心概念和方法，培养实际操

作能力，为未来的职业发展奠定

基础。

当前市场竞争激烈，企业需要制

定有效的营销策略来吸引消费者

并提高市场份额。



学生将分组进行实际案例分析，
针对不同行业和产品制定营销
策略。

实训过程中将涉及市场调研、
目标市场分析、竞争分析、品
牌定位、渠道选择等环节。

学生需要运用所学知识，结合
实际数据和市场趋势，制定具
体的营销方案并评估其效果。

实训内容概述
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策略营销理论学习



    

营销策略基础

营销策略定义

营销策略是企业为实现营销目标，根

据市场环境、消费者需求和竞争状况

等因素制定的总体性和长远性的营销

计划。

营销策略的构成要素

包括目标市场、产品定位、价格策略、

渠道策略和促销策略等。

营销策略的制定过程

包括市场调研、SWOT分析、目标设

定、策略制定和实施等步骤。



4C理论

以消费者需求为导向，关注成本（Cost）、便利性

（Convenience）、沟通（Communication）和客户关

系（Customer Relationship）。

4P理论

产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place）、促

销（Promotion）。

7P理论

在4P基础上增加了人（People）、过程（Process）、有

形展示（Physical Evidence）。

11P理论

在7P基础上增加了政治力量（Political Power）和公共

关系（Public Relations）。

营销组合策略



市场细分的概念
将整体市场划分为若干个具有相似需求的消费者群体，每个群体称
为一个细分市场。

市场定位与细分的关系
市场定位是企业在细分市场中选择一个或多个细分市场作为目标市
场的过程，而市场细分则是定位的基础。

市场定位的概念
企业根据自身优势和消费者需求，在目标市场中确定一个独特的
位置，以满足特定消费者群体的需求。

市场定位与细分
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消费者在获取、使用、处置产品和服务过程中所

表现出来的行为模式和决策过程。

消费者行为的概念

包括文化、社会、个人和心理等方面因素。

消费者行为的影响因素

包括观察法、实验法、调查法和案例研究法等。

消费者行为分析的方法

消费者行为分析
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实训项目实施
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