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2020 餐饮深度测评系列之悸动烧仙草

NCBD 餐饮深度测评系列之“悸动烧仙草 ”

一、   行业介绍

中式新茶饮，一种与奶茶、水果以及五谷等交汇延伸出的“新物种 ”。主打健康、

时尚、社交，种类更为多元。

NCBD（餐宝典）数据显示，2019 年中式新茶饮市场规模突破 700 亿元，预计到

2021 年突破 1000 亿元大关。

NCBD（餐宝典）数据显示，2020 年中国现制茶饮门店数量预计达到 48 万家，

2021 年达到 52 万家。
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总体来看，中国茶饮行业的市场现状呈现出如下特点：

市场空间巨大：中式新茶饮市场发展迅速，预计 2021 年将达到千亿元的规模。 

市场竞争惨烈：不管是在大型商场、城中村里还是在学校周边或者地铁沿线，不 

管是在一线城市还是三、四线城市，茶饮店攻城略地，四处布局，竞争非常激烈。 

进入门槛较低：相对于火锅、咖啡店等形态，茶饮店进入门槛较低，吸引了大批

创业者涌入。

产品易被模仿：新产品上线后，很容易被竞争对手模仿、抄袭，不管是头部的品

牌还是街边的小店，基本上抄与被抄已经成为一个常态。

关店率非常高：相关数据显示，2019 年可持续经营超过一年的奶茶店仅占 18.8%，

同年被吊销的奶茶企业接近 3500 家。

疫后复苏最快：疫情给餐饮行业造成了巨大的打击，随着疫情得到控制，餐饮行 

业逐渐复苏，其中茶饮品类因其模式较轻，复苏较快，在很多城市是率先复苏的

一个品类。

积极拥抱资本：2020 年在茶饮领域发生了多起融资事件，而且不乏融资金额过 

亿的案例，比如奈雪的茶 B 轮 1 亿美金、7 分甜 A 轮 1.5 亿元。茶饮品牌和资本

的联姻迎来了一个小高潮。

本次测评的对象“悸动烧仙草 ”，其主打产品为烧仙草。烧仙草原本是流行于台 

湾、福建等地的一道传统特色饮品，配料丰富，常见的有红豆、花生、芋圆等， 

其主要功效是清热降火，而且能美容养颜，营养价值高。 自 2007 年以来，烧仙 

草在茶饮领域经过十几年的发展，已经蔚然成风，不仅出现了悸动烧仙草、书亦 

烧仙草等主打烧仙草的知名品牌，而且蜜雪冰城、1 點點、益禾堂、CoCo 都可、

新时沏等越来越多的茶饮品牌，也开始将烧仙草应用于自家产品中。
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二、   公司及产品介绍

公司介绍：悸动烧仙草（下称“悸动 ”）2007 年成立于上海，首创“杯装烧仙

草 ”，主打“一杯 6 种料 ”，是烧仙草茶饮领域的头部品牌之一。
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2007 年 9 月 16  日，悸动在上海开出第一家门店；2008 年开放加盟，2010 年门 

店数突破 100 家，2018 年突破 1000 家；现有门店超 2000 家，其中华东区域有 

1500 多家。按公司规划，未来两年全国门店数将达到 5000 家，其中商场店 1000

家。

在品牌风格上，悸动以“新国风 ”为核心，形成了一套专属的“仙女文化 ”，品  

牌主识别元素则是中国传统文化中的“海棠纹 ”。由此，悸动的“新国风门店 ”

看上去颇具质感和文化韵味。

△悸动烧仙草—新国风门店
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△悸动烧仙草—上海环球港店
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疫情期间，悸动投入 700 多万元助力门店抗疫、打造安心门店和安心外卖，在产 

品研发上也更注重健康、安心。这也为疫情后悸动的快速复苏和高速增长打下了

基础。

近年来悸动频频“触电 ”，比如登陆央视、受邀参加天津卫视《创业中国人》、 

在热播网剧《废柴梦想家》中软植等等。此外，悸动成为 2018 年黄子韬巡回演 

唱会的官方指定品牌、邀请“ 国风美少年 ”刘宇代言等，吸引了大量的年轻女粉

丝。

产品介绍：成立 13 年来，悸动坚持做仙草产品，以“一杯 6 种料 ”为特色，在

多个方面先行先试，比如：

 仙草杯装化；

 对仙草进行功能性研究；

 从源头开始进行仙草全产业链建设（2020 年 8 月，悸动在福建武平建立生态 

仙草基地，严选国家地理标志产品“武平仙草 ”，规范化种植）。

“悸动烧仙草 ”是悸动的招牌产品，产品与品牌同名，其中包含古法仙草、黑糖 

珍珠、椰果、红豆、葡萄干、花生等 6 种料，常年位居各门店销量首位，其销量 

占比高达 35% 。除杯装仙草系列和鲜果茶系列外，悸动在碗装仙草（饮品/甜品） 

方面也有创新，产品包括碗装仙草系列（古法招牌烧仙草）、饱饱碗系列（悸动

芋圆仙草捞、网红仙草捞）。
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△悸动烧仙草—仙草家族系列产品

整体而言，悸动的产品呈现出如下特征：

 既传承了地方传统，又有较好的延展性和创新性；

 客单价在 13 元左右，因为“多料 ”，代餐属性较明显，性价比较高，且比 

较贴近女性；

 在夏天是“消暑圣品 ”，在冬天则是上佳的甜品，可以做全年的生意。

另据了解，悸动在餐饮零售化方面也有布局，在不久的将来将推出仙草零售产品。

三、   实地测评

为进一步了解悸动烧仙草的产品、服务以及实际盈利能力，餐宝典探店小分队针 

对上海市内不同区域的三个门店进行了实地探店，分别是：普陀区环球港店、徐

汇区光启城店以及嘉定区丰庄路店。下面以环球港店为例进行详细介绍：
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1、探店测评

A：悸动烧仙草（环球港店）

测评时间：12 月 19 日（周六），16:21 开始，共持续 1 个小时
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店铺地址：上海市普陀区中山北路 3300 号上海环球港地下一层 B1-9W

△图自餐宝典

选址特点：这个店属于商场的中岛店，周末人流量非常大

竞争情况：环球港内共有 20 多家奶茶店，竞争异常激烈。根据对外卖小哥的访

谈，销量表现最好的三家分别是：悸动烧仙草、乐乐茶以及伏见桃山

员工数量：6 人

店面面积：14 ㎡左右，没有座位

外卖月销量：美团 5828，饿了么 1851

现场出单：测评时间段内共卖出 103 杯

备注：

（1）测评时间正好是高峰期，店内人手较为紧张，等待时间半小时左右，很多

人排队，包括很多外卖小哥；

（2）由于是在冬季，点热饮的比较多。另据了解，这个店冬季的外卖销量并未
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出现明显下滑；

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/336231212131010133

https://d.book118.com/336231212131010133

