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绩效考核概述



绩效考核是对员工在工作过程中

所表现出来的业绩、能力和态度

等进行系统、客观、公正的评价。

定义

通过绩效考核，可以评估员工的

工作表现，为员工的晋升、奖惩、

培训和发展提供依据，同时促进

企业和员工个人的共同发展。

目的

绩效考核定义与目的



公平、公正、公开；客观、准确、全

面；及时反馈与调整；与激励机制相

结合。

目标管理法、360度反馈法、关键绩

效指标法(KPI)、平衡计分卡(BSC)等。

绩效考核原则与方法

方法

原则



流程
制定考核计划、确定考核标准、实施考核、反馈考核结果、制定改进计划。

周期
根据企业实际情况和岗位特点，可按月、季、半年或年度进行绩效考核。

绩效考核流程与周期
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员工激励机制设计基础
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