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营销心理学教学中的案例教学
应用研究
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引言



案例教学在营销心理学中的重要性

营销心理学教学面临的挑战

研究背景与意义

案例教学是一种通过模拟真实场景，引导学生分析和解决问题的

教学方法。在营销心理学中，案例教学能够帮助学生更好地理解

和掌握营销心理学理论，提高其实践能力。

传统的营销心理学教学方法往往注重理论知识的传授，而忽视实

践能力的培养。案例教学作为一种实践性强的教学方法，能够弥

补这一不足，提高学生的综合素质。



研究目的
本研究旨在探讨案例教学在营销心理学教学中的应用效果，分析其在提高学生

实践能力、创新思维和团队协作能力等方面的作用，为改进营销心理学教学方

法提供参考。

研究问题
案例教学在营销心理学教学中的应用效果如何？如何有效地实施案例教学以提

高学生的实践能力？

研究目的和问题



本研究采用问卷调查、访谈和案例分析等方法，收集相关数

据和信息，对案例教学在营销心理学教学中的应用效果进行

实证研究。

研究方法

本研究以某高校营销心理学课程为例，对该课程中案例教学

的实施情况、学生满意度、教学效果等方面进行深入调查和

分析。同时，结合相关理论和文献，对案例教学的应用策略

进行探讨。

研究范围

研究方法和范围
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营销心理学案例教学理论基础



营销心理学的定义

营销心理学的研究对象

营销心理学的研究方法

营销心理学是研究消费者在购买商品和服务过程中

的心理现象、心理过程及其与营销行为关系的科学。

主要研究消费者需求、动机、知觉、学习、态度等

心理现象及其在购买决策过程中的作用。

包括观察法、实验法、调查法等，以揭示消费者心

理与行为之间的内在联系。

营销心理学概述



案例教学法的定义

案例教学法是一种以案例为基础的教学方法，通过引导学生对真实或模拟的营销案例进行

分析、讨论，以培养学生的实践能力、创新能力和解决问题的能力。

案例教学法在营销心理学中的作用

帮助学生理解营销心理学理论，提高分析和解决营销问题的能力；激发学生的学习兴趣和

主动性，培养学生的创新思维和团队合作精神。

案例教学法在营销心理学中的实施步骤

选择适当的案例，引导学生阅读和分析案例，组织学生进行讨论和交流，最后进行总结和

评估。

案例教学法在营销心理学中的应用



案例选择原则
案例应具有代表性、真实性、启发性和趣味性，能够反映营销心理学的基本概念

和原理，激发学生的学习兴趣。

案例编写原则

案例编写应遵循明确的教学目标、突出教学重点、提供足够的信息、引导学生思

考等原则，以确保案例教学的效果和质量。同时，案例的编写还应注意保护企业

和消费者的隐私，避免涉及敏感信息。

案例选择与编写原则
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营销心理学案例教学实践



80% 80%

100%

课前准备与案例引入

选择与教学内容紧密相关、具有
代表性和启发性的案例，确保案
例的真实性和时效性。

明确教学目标，确定案例讨论的
主题和方向，为学生提供清晰的
学习指引。

通过简短的视频、文章或问题等
方式，激发学生对即将讨论的案
例的兴趣和思考。

案例筛选
教学目标设定

课前引导



01 02 03 04

案例呈现 分组讨论 互动环节 教师点评

课中讨论与互动环节

通过角色扮演、辩论、问答等

方式，鼓励学生积极参与讨论，

加深对案例的理解和分析。

学生分组进行案例分析和讨论，

提出各自的见解和解决方案，

教师适时给予指导和引导。

以多媒体形式展示案例背景、

问题和相关数据，帮助学生全

面了解案例情况。

教师对各组讨论结果进行点评

和总结，强调案例中的关键点

和启示，引导学生深入思考。



案例总结 反思与提升

拓展学习 教学评估

课后总结与反思

学生对案例讨论过程进行回顾和总结，梳理自己

的观点和收获，加深对营销心理学的理解。

学生反思自己在案例讨论中的表现和不足，提出

改进措施，为今后的学习做好准备。

教师提供与案例相关的拓展学习资源，鼓励学生

进行自主学习和探究，拓宽视野。

教师对案例教学效果进行评估和反思，总结经验

教训，为今后的案例教学提供改进建议。
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营销心理学案例教学效果评估
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