
模块1 管理系统

教学单元1. 1 管理系统         
教学单元1.2 管理思想
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1.掌握管理的涵义 ， 了解管理的属性 ;
2.理解管理系统的构成 ;3.掌握古典理论与人际关  
系理论的主要贡献；
4.掌握系统理论、权变理论的主要观点和最新管理 
趋势；
5. 了解组织文化的构成与功能 ， 掌握组织文化建设 
的要求与方法； 6.把握管理者的管理职能、实务与 
技能体系。

学习目标
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知识点
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1.初步培养应用现代理念和理论分析与处理实际管 
理问题的能力；
2.初步培养组织文化分析与设计能力；
3.增强对管理职能与实务的初步体验；
4.认识并开始培养管理的核心技能。

学习目标
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技能点
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教学单元1.2

管理思想



主要内容

一、管理理论的产生
二、管理理论的发展
三、最新管理理论
四、组织文化的结构与功能
五、组织文化建设
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首先 ， 让我们一起观看一段管理情景动画—— 
《新老两位经理的困惑》
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情境导入
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近期 ， 新星公司在生产上出现了问题： 不但   
生产数量不能满足市场需要 ， 而且 ， 产品的质量 
又有所下降 ， 接连出现多起用户投诉事件 。 究其 
原因是一个主要生产车间管理混乱 ， 生产效率下 
降 。于是 ， 公司调任杨仁峰到该车间任主任 。在 
一次领导班子会议上 ， 杨主任的两位副手就如何 
进一步提升管理工作水平问题发生了意见冲突 。 
周副主任主张应实行严格管理 ， 重点是加强管理 
的规范化 。要进一步加强制度建设 ， 严格劳动纪 
律 ， 加大现场监督力度 ， 杜绝一切怠工或违纪现 
象 ， 以确保流水线生产的顺利进行 。并引经据典 
地指出  ，  这是依据被称为““管    学基     理   块    管”理          
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而吴副主任则不赞成这种意见 。认为这是一种传统的 、  
已经过时的管理思想 。他主张应坚持以人为本 ， 重视人的    
需求 ， 充分尊重员工 ， 主要靠激励手段 ， 由员工自我管理， 
自主控制 。并强调 ， 这是梅奥人际关系论的发展 ， 是一种    
世界性的大潮流 。而周副主任则坚持认为 ， 在中国现阶段， 
又是这种流水线生产 ， 还是规范化的科学管理更可行 。在    
这种流水线生产条件下 ， 过分依靠自觉是不可行的 ， 强有    
力的现场监督控制才是唯一有效的管理……两个人争执不    
下 。杨主任由于缺乏对管理理论的研究 ， 对此也感到莫衷    
一是 ， 竟一时不知如何表态 ， 很是尴尬。

《新老两位经理的困惑》
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于是 ， 杨仁峰去请教他特别敬重 ， 也特别熟   
悉的一位老领导—— 公司财务部经理郑倩 。郑倩 
在公司财务部工作已20多年了 ， 就是担任财务部 
经理也已10年有余 。她对财会业务与财务管理可 
以说是了如指掌 ， 驾轻就熟 。 多年来 ， 财务部的 
工作有条不紊 ， 从未出现过大的差错 ， 领导上一 
直是满意的 。意 ， 甚至有的人公开对财务部的工 
作提出批评。

《新老两位经理的困惑》
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可是 ， 近年来随着公司事业的迅速发展 ， 并     
有了大量涉外业务 ， 特别是计算机手段的广泛应    
用 ， 财务部情况发生了重大变化 。而财务部的人    
员却受多年工作惯性影响 ， 惰性十足 ， 墨守成规。 
郑经理已感到应接不暇 ， 力不从心 。而且 ， 领导    
与各单位的同志们也感到不太满

《新老两位经理的困惑》
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可是 ，“学习型组织理论 ”、“组织文化建   
设 ”、“柔性管理 ”究竟包括哪些内容？在像财 
务部这样的职能部门和杨主任的生产单位能应用 
这些新理论吗？ 怎样应用？郑经理和杨仁峰都决 
心认真学习和研究这些现代管理理论 ， 并努力付 
诸实施。

《新老两位经理的困惑》
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在一次社会上举办的“最新管理思想 ”讲座
中 ， 郑倩听到了“学习型组织理论 ”、“组织文
化建设 ”、“柔性管理 ”等一连串新词儿 ， 她很
受启发 。她觉得应该尝试运用“学习型组织理论 ”、 
“组织文化建设 ”、“柔性管理 ”等指导本部门

的创新与改革 。她把自己的想法告诉了杨仁峰 ，       
令杨仁峰也大开思路。

《新老两位经理的困惑》
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讨论：
⑴你知道被称为“科学管理之父 ”的泰罗及人际关系 

学派代表梅奥的管理思想吗？
⑵你更倾向哪位副主任的观点？
⑶你知道 “学习型组织理论 ”、“组织文化建设 ”

吗？
⑷你能对高、郑两位的改革创新提出什么建议吗？

《新老两位经理的困惑》
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一、管理理论的产生

(一)泰罗的科学管理理论
(二)法约尔的一半管理理论

(三)梅奥与“霍桑试验 ”
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泰罗（ 1856-1915） 美国人 ， 被后人称为“科学管 
理之父 ”， 既有从事科学研究和发明的才能，
又有从事社会活动和领导工作的才能 。他在管   
理方面的主要著作有： 《计件工资制》 、《车   
间管理》 、《科学管理原理》等。

科学管理的中心问题—提高劳动生产率。

(一)泰罗的科学管理理论
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泰罗的主要思想
劳动方法的标准化
工时研究与工作定额铁锹试验
科学挑选与培训工人搬铁块试验
实行差别计件工资制
管理职能与作业职能分离                                    
实行“例外原则 ”
强调科学管理的核心是“一场彻底的心理革命 ”

模块1管理系统管理学基础
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重要试验
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实验背景
原来每个工人每天搬运量 : 12T

实验后每个工人每天搬运量 :47.5T 
原来每个工人每天工资 :$1. 15

实验后每个工人每天工资 :$1.85
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搬运生铁实验
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实验前 :干不同的活拿同样的锹
铲不同的东西每锹重量不一样  

应当有一个效率最高的重量
实验发现22P时效率最高
铲不同的东西拿不同的锹         
生产效率得到提高
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铁锹实验
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思考与质疑
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法约尔(1841—1925) ， 法国人 ， 长期担任一家大型 
矿业公司的总经理 。他是一位概括和阐述一般管 
理理论的先驱者 ， 被后人称为“管理过程理论之 
父 ”。 1916年 ， 法约尔发表了《工业管理和一般 
管理》 一书。

他重点研究整个企业的组织与管理。

(二)法约尔与管理过程理论
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法约尔的主要管理思想与贡献

企业经营活动有六项不同活动 ， 称为六大经营职能。 
即： 技术活动、商业活动、财务活动、安全活动、 
会计活动、管理活动。

最早提出管理的五要素即五职能。
即计划、组织、指挥、协调和控制。

系统地总结了企业管理的14项原则。
重视对组织理论的研究。
重视管理者的素质与训练。
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思考与质疑
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梅奥(1880—1949) ，美国人 ， 是美国哈佛大学的心 
理学教授 。 1927年 ， 梅奥应邀参加并指导在芝加 
哥西方电气公司霍桑工厂进行有关科学管理的试 
验 ， 研究工作环境、物质条件与劳动生产率的关 
系 ， 通常称“霍桑试验 ”。试验结果表明 ， 生产 
率提高的原因不在于工作条件的变化 ， 而在于人 
的因素； 生产不仅受物理、生理因素的影响 ， 而 
却受社会环境、社会心理因素的影响。

(三)梅奥与霍桑试验 ”
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霍桑实验
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梅奥的人际关系理论的主要观点

⑴梅奥认为企业中的人首先是“社会人 ”， 即人是 
社会动物 ， 而不是早期科学管理理论所描述的
“经济人 ”。

⑵生产效率主要取决于职工的工作态度和人们的相 
互关系 。工人的“士气 ”是调动人积极性的关键 
因素。

⑶重视“非正式组织 ”的存在和作用。
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思考与质疑

你认为人际关系论的上述观点是 
否全面？有片面之处吗？
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