
仓储管理（二） 

（本试卷为 06 年 05 月真题） 

一、单项选择题 

1.下列哪项仓储功能可以防止因缺货造成的生产停顿           (    A ) 

A 储存功能                     B 组合功能 

C 分类功能                    D 增值功能 

2.以流通加工为主要任务的物流中心是                        (  A   ) 

A 加工中心                     B 转运中心 

C 配载中心                     D 分货中心 

3.在下列仓库类型中，属于按用途分类的是                   (    D ) 

A 立体仓库                     B 待种仓库 

C 专用仓库                     D 保税仓库 

4.适宜在仓库内使用的叉车是                               (   A  ) 

A 电瓶叉车                     B 柴油叉车 

C 汽油叉车                    D 液化石油气叉车 

5.适应性强，应用最广的叉车是                             (   B  ) 

A 步行操纵式叉车               B 平衡重式叉车 

C 前移式叉车                   D 电动托盘叉车 

6.对先进先出要求高，批量小，品种多的货品适用             (  D   ) 

A 驶入式货架                   B 托盘单货架 

C 推回式货架                   D滑过式货架 

7.下列哪种活动贯穿于整个仓库作业                          (   A  ) 

A 货品搬运                     B 货品入库 

C 货品出差                     D 货品分拣 

8.使用信息系统来处理库存账务的配送中心，当张面库存数与实际库存数发生差异时，可以采取哪种

盘点方法                          (    D ) 

A帐面盘点                     B现货盘点 

C期末盘点法                   D帐面盘点和现货盘点相结合 

9.日常仓储管理中最基本的管理是                            (  C   ) 

A 仓库选址与建设               B 仓储设备配置 

C 仓库作业管理                D 仓库管理技术的应用 



                                         

10.库存管理属于仓库管理系统中的哪个子系统                 (  B   ) 

A 入库管理子系统               B 数据管理子系统 

C 出库管理子系统              D 系统管理子系统 

11.储位管理的基本目标是                                   (   A  ) 

A 最大限度的利用空间           B 加速托盘周转 

C 加快库存周转速度           D 减少装卸次数 

12.拣货差异率的计算公式是                                 (   A  ) 

A 拣货差异箱数/拣货总箱数×百分之百 

B 订单数量×每张订单平均品种数/拣货所用工时 

C 无差异订单量/总拣货处理订单数量 

D 累计拣货总件数/拣货所用工时 

13.请选择正确的出库流程                                   (  D   ) 

A 订单审核→拣货→发货检查→出库信息处理→装车→发货信息处理 

B 订单审核→拣货→出库信息处理→发货检查→装车→发货信息处理 

C 订单审核→出库信息处理→发货检查→拣货→撞车→发货信息处理 

D 订单审核→出库信息处理→拣货→发货检查→装车→发货信息处理 

14.RFID 是指                                              ( C    ) 

A 电子数据交换                 B 条形码技术 

C 无限射频技术                 D 仓储管理系统 

15.下列哪项操作不符合冷酷库房管理要求                     (   B  ) 

A 库门应尽量保持常闭状态 B 保持库房前面冰层的厚度 

C高低温度不能混用 D 安装自然通风装置 

16.下列哪种材料的托盘最适合冷冻食品储存                   (  A   ) 

A塑料托盘                     B木托盘 

C钢托盘                       D混合材料托盘 

17.关键运作指标简称                                       (  C   ) 

A ERP                         B BPR 

C KPI                         D SKU 

18.为提高物流效率，保证物流的统一性和各环节的有机联系，同时与国际接轨，我过仓储业应实现               

(  C   ) 

A社会化                      B产业化 

C 标准化                      D现代化 
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19.仓储管理变动成本包括                                   (   A  ) 

A 货损成本                     B 库房租金 

C 设备折旧                     D 固定工资 

20.发生在货品持有期间，因市场变化造成的商品贬值属于       (  D   ) 

A 订货成本                     B 资金占用成本 

C 缺货成本                     D 存货风险成本 

21.引起商品发生质量变化的内在因素是                       (  A   ) 

A 商品的理化性质               B 保管人员的素质 

C 储存时间长短                 D 环境的污染程度 

22.棉，麻，毛，橡胶等高分子有机物在日光和高温的作用下出现的变软，发粘现象的原因是                     

(     C) 

Ａ老化反应              Ｂ 聚合反应 

C 裂解反应                     D 水解反应 

23.仓储作业组织的目标可概括成                             (  B   ) 

A 多进，多出，高效，保质，低成本 

B 快进，快出，高效，保质，低成本 

C 快进，慢出，高效，保质，高利润 

D 多进，快出，高效，安全，低成本 

24.下图所示的物流中组织形式属于                           (    D ) 
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C 直线职能形式                 D 连锁业务物流组织形式 

25.一般仅进行货物的保税储存，而不进行制造和其他贸易服务的场所是       (   D  ) 

A 自由港                       B 自由贸易区 

C 出口加工区                   D 保税仓库 

26.我国海关法规定，存放保税仓库的货物，除特殊申请延长外，其存放期限为                                 

(    B ) 

A 六个月                       B 一年 

C 二年                         D 三年 

 

 

二、多项选择题 

27.仓库作业区布置应考虑的因素有                        (    ABCDE    ) 

A 仓库特性                     B 入库量 

C 库内道路                     D 出库量 

E 作业流程 

28.下列商品在储存过程中易发生串味的是                  (   BCD     ) 

A 陶瓷与玻璃杯                 B 卷烟与茶叶 

C 化妆品与纸品                 D 饼干与奶粉 

E 纸品与洗衣粉 

29.自动货架系统的优点有                                ( ABE       ) 

A 库房利用率高                 B 仓库运做效率高 

C适用各种货物                 D投资运作成本低 

E节省劳动力 

30.下列符合 JPT管理目标的是                            (  ABDE      ) 

A零库存                       B零交易 

C零距离                      D零缺陷 

E零浪费 

31.下列哪些属于冷冻链管理的                          (    ACDE    ) 

A蔬菜气调储藏                 B水果种植 

C冰激凌销售                   D酸奶运输 

E食品速冻 
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32.仓储部的主要职责有                                (   ABE     ) 

A 接受与检验货物               B 按照订单分拣 

C 组织仓库哪装卸               D 组织社会运力 

E 保证出入库准确 

33.下列对仓库管理描述错误的是                        ( ABCDE       ) 

A 经常开启仓库的窗户以便通风   B 货物堆放应正对仓库大门便通风       C 应紧靠仓库

种植草及树木       D 仓库中使用诱饵捕杀老鼠 

E 仓库中应撒水以防止灰尘 

 

三、简答题 

34.简述仓储在物流中的作用。 

 

（1）是物流中的重要环节 

（2）保证社会再生产过程顺利进行 

（3）优化商品流通，节约流通费用 

（4）保证商品在流通过程中的质量 

（5）为商品进入市场做好准备 

（6）为生产提供方便 

（7）为逆向物流提供场所 

 

 

35.简述托盘的优点和缺点 

 

优点： 

（1）装盘容易 

（2）装载量较大 

（3）返空容易 

（4）自重量小 

缺点： 

（1）需要购置费用 

（2）占用运输设备空间 



                                         

（3）保护性比集装箱差 

36.简述仓储成本计算的目的 

 

（1）提供管理所需的成本资料 

（2）提供预算所需的成本资料 

（3）为制定物流计划提供资料 

（4）监控仓储（仓库）管理水平 

（5）用于商品价格计算 

 

 

 

37.仓库管理系统（WMS）具有哪些功能？ 

 

（1）计划功能 

（2）执行功能 

（3）查询功能 

（4）管理功能 

 

 

 

38.什么是保税仓库？保税仓库出入库和商品存放过程中应注意哪些问题， 

请列出三项。 

 

保所仓库是经海关批准，在海关监督下，专供存放进口货物的场所。 

 

列举： 

（1）入库时向海关申请 

（2）入库时海关需要检验货物 

（3）货物存放受海关监管和清点 

（4）货物存放期限受限制 

（5）出库时须向海关申报 

（6）办理纳税或免税手续 
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四、论述题 

39.请论述仓库选址需要考虑的因素  P131 

 

（1）经济因素 

① 货流量的大小 

② 货流的流向 

③ 城市的扩张与发展 

④ 交通便利 

 

（2）自然环境因素 

① 地理因素 

② 气候因素 

 

（3）政策环境因素 

① 优惠措施（土地提供、减税） 

② 城市规划（土地开发、道路建设计划） 

③ 地区产业政策 

 

 

五、案例题 

XY 公司仓库经理某天的工作描述如下： 

1.到仓库后首先配置入库人员和叉车，并按照入库计划进行作业任务的分配 

2.将处理好的出库订单分配给出库作业小组，查看现场人员及设备的培植情况，同时强调出库环

节对客户和仓库的服务质量有重要作用，因此不能出差错 

3.对仓库拣货人员进行管理，强调应采用的拣货方法后，将拣货单据分发，安排拣货作业 

4.安排叉车组作业，强调在叉车搬运作业时，一定要注意安全，不要摔坏物品，同时注意保护叉

车的正常运行。 

 

根据按理回答下列问题 

40.（1）请分析仓库经理这天工作设计哪四项仓储作业 



                                         

 

入库做业、出库做业、拣选做野、搬运做野 

 

（2）请列举每项作业中的两个常见问题 

 

1）入库作业： 

① 数量不符 

② 质量问题 

③ 单货不符 

④ 单证不全 

 

2）出库作业 

① 出库单据问题 

② 出库数量差异 

③ 装车错误 

④ 包装破漏 

⑤ 财物处理 

 

3）拣选作业 

① 单货不符 

② 货品错误 

③ 漏选货物 

④ 拣货堆放不正确 

 

4）搬运作业 

① 摔坏货物 

② 出现安全事故 

③ 无效搬运 

④ 损坏设备 

⑤ 人员伤亡 

 

六、计算题 
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41.有个 10000 平方米的仓库，起货架区含通道的面积 8000 平方米，不含通道的面积为 7000 平方米，

仓库全年出货量为 3.4 亿元，年初库存 2000 万元，年末库存 1400 万元，全年的仓储费用 300 万元，

每月平均库存约 10 万件，请计算以下三个指标 

（1）仓库面积利用率 

 

面积利用率 = 仓库有效堆放面积 / 仓库总面积 × 100% 

                    = 7000/10000 × 100% 

                    = 70% 

 

（2）货物年周转次数 

 

货物周转次数 = 全年货物出库总量 / 货物平均储存量 

                    = 34000 万元 / [(2000+140)/2] 

                    = 20 次 

 

（3）平均存货费用 

 

平均存货费用 = 每月储存费用总额 / 月平均储存量 

                    = 300 / 12 / 10 

                    = 2.5 元/件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、单选题 

1-5   A A D A B       6-10  D A D C B 

11-15 A A D C B       16-20 A C C A D 

21-25 A C B D D       26    B 

 

二、多选题 

27.ABCDE   28.BCD     29.ABE    30.ABDE 

31.ACDE    32.ABE     33.ABCDE 

 

仓储管理（二） 
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（本试卷为 07 年 05 月真题） 

一、单项选择题（每小题 1分，共计 25 分） 

1.按保管货物特性分类的仓库是                              (  B   ) 

A 立体仓库                     B 特种仓库 

C 批发仓库                     D 保税仓库 

2.承担不同运输方式衔接的物流中心                          (  D   ) 

A 分货中心                     B 配载中心 

C 配送中心                     D 转运中心 

3.连锁企业的配送中心体现了哪种仓库功能                    (   B  ) 

A 储存功能                     B 组合功能 

C 批发功能                     D 增值功能 

4.现代仓储管理包含了新技术，新设备，且设计行业广泛，体现了现代仓储管理哪项特点                        

(  C   ) 

A 经济性                       B 技术性 

C 综合性                       D 增值性 

5.将商品侧向逐渐推出，并不冲击商品的自动分拣机是          (  A   ) 

A 滑块型自动分拣机             B 翻盘型自动分拣机 

C 浮出型自动分拣机             D 挡板型自动分拣机 

6.拣货准确度的衡量指标是                                  (  B   ) 

A 单位时间拣货效率             B 拣货差异率 

C 单位时间拣货品种数          D订单处理率 

7.商品入库前查看包装有无破损，水湿，渗漏，污染等异常情况的工作是   (  C   ) 

A 订单审核                     B入库准备 

 C 初步验收                     D 设备准备 

8.物流中心内部各级行政领导按照直线从上到下进行垂直领导，而不另设专业职能机构的组织形式为              

(    A ) 

A 直线制形式                   B直线职能制形式 

C 职能制形式                   D事业部组织形式 

 

9.对环境共生型物流管理概念，错误描述的是                 (  D   ) 



                                         

A 向绿色，循环型物流转变 

B 抑制物流对环境造成危害 

C 形成一种能促进经济发展和人类健康发展的物流系统 

D 使经济发展与物流，消费生活与物流具有单向作用关系 

10.货架系统不适宜存储哪类物品                            (    C ) 

A 手机        B 电视        C 汽车        D 牙膏 

11.在仓储作业中减少不必要的停顿或等待，反映了仓储作业的哪项原则   (    A ) 

A 连续性原则                   B 节奏性原则 

C 低成本原则                   D 安全性原则 

12.物流中心内部的仓储，运输，加工，包装等部门属于         (   D  ) 

A 管理部门                     B 行政部门 

C 辅助部门                     D 业务部门 

13.到货后进行商品检验，核对数量及品种与采购订单是否一致，应在哪环节完成                               

(  A   ) 

A 入库作业                     B拣货作业 

C 出库作业                    D盘点作业 

14.通常用语贵重商品盘点的方法是                           (   A  ) 

A 循环盘点                     B初期盘点 

C 实物盘点                    D期末盘点 

15.水泥，矿砂等粉粒状货物最好采用                         (  D   ) 

A 重复搬运                     B集装搬运 

C 换装搬运                    D散装搬运 

16.在综合仓库选址时，应该考虑的交通便利因素有             (  B   ) 

A 内河运输和海运的交会汇地 

B 两种以上运输方式的交汇地 

C 干线铁路与铁路专用线的交汇地 

D 干线公路与城市交通网络的交汇地 

17.在仓库布局形式中，“U”型流动的特点是                   (  A   ) 

A 必要时收发货站台可以互换     B 受环境和作业特性的限制大 

C 可以根据需要增加储存面积     D 仓库的适用范围更为广泛 

18.一般情况下，决定采购批量和存货数量的因素是             (  C   ) 

A 管家云做指标+储存费用+货物吞吐能量 
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B 产品特性+生产技术+订货周期+周转速度 

C 取得成本+储存成本+缺货成本+运输时间 

D 供货周期+取得成本+货物吞吐量+产品特性 

19.下列属于 WMS 执行功能的是                               (  B   ) 

A 订货管理                     B 分拣配货 

C 运送计划                     D 员工管理 

20.为满足频繁改变数据内容以及非接触性采集和交换的需要，应选用(  C ) 

A 条形码系统                   B 磁卡系统 

C RFID 系统                    D IC 卡系统 

21.具有信息容量大，可靠性高，保密及防伪性强等特点的条码是  (  D   ) 

A 一维条码                     B 多维条码 

C 三维条码                     D 二维条码 

22.将化学灭火剂喷入燃烧区，使之参与燃烧反映，终止链反应，直至燃烧停止的灭火方式是                     

(  B   ) 

A 窒息灭火法                   B抑制灭火法 

C 隔离灭火法                   D冷却灭火法 

23.熔化是指                                               (  A   ) 

A 低熔点的商品受热后发生软化以至化为液体的现象 

B 低沸点的商品受热后发生软化以致化为液体的现象 

C 吸湿性的商品受热后发生软化以致化为液体的现象 

D 水溶性的商品受若后发生软化以致化为液体的现象 

24.完整的典型食品冷冻链的机构为                           (  C   ) 

A 食品原料→冷到储存→冷冻运输→冷冻储存→冷冻送货→冷冻储存 

→ 冷冻销售→冷冻储存→食用 

B 食品原料→低温加工→冷冻储存→冷冻销售→冷冻储存→食用 

C 食品原料--→低温加工--→冷冻储存--→冷冻运输--→冷冻储存 

--→冷冻送货—→ 冷冻储存-→冷冻销售-→冷冻储存-→食用 

D 食品原料→低温加工→冷冻储存→冷冻送货→冷冻储存-→食用 

 

 

25.货物存入保税仓库的正确程序是                           (   B  ) 



                                         

A 向海关申报→商检检验→货物入库→单据回复 

B 向海关申报→海关检验→货物入库→单据回复 

C 海关检验→向海关申报→货物入库→单据回复 

D 货物入库→向海关申报→海关检验→单据恢复 

 

二、多项选择题（每小题 2分，共计 20 分） 

26.下列属于仓库增值功能的有                            (    ACE    ) 

A 贴标签                       B 批发 

C 再包装                       D 储存 

E 简单加工 

27.选择货架时应考虑的因素是                            (  ABCDE      ) 

A 物品特性                     B 搬运设备 

C 库房结构                     D 存取方式 

E 出入库量 

28.JIT 管理系统由哪四部分组成                          (  ABCE      ) 

A 消除浪费                     B 平准化生产 

C 看板方式                     D 生产线切换 

E 目标管理 

29.为了加强接货作业的计划性，应事先了解的信息包括     ( BCDE       ) 

A 保质期限                     B 运输车型 

C 到货数量                     D 到达时间 

E 卸货时间 

30.实行数量进价金额核算的物流企业，商品发出的计价方法可以使用     (    ABDE    ) 

A 个别认定法                   B 加权平均法 

C 简单平均法                   D 先进先出法 

E 后进先出法 

31.化工危险品的装卸搬运禁止                            (   ABCDE     ) 

A 倾斜                         B碰 

C 重压                         D滚 

E 摩擦 

32.物流中心的仓储部具有的职责                          (  ABCDE      ) 

A 检验货品                     B按单分拣货品 
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C 保管货品                     D 库内设备维护 

E 安排库位 

33.播种式拣货的适用条件是                              (  CDE      ) 

A 订单品种差异大               B 单一订单 

C 订单品种差异小               D 多张订单 

E 订单货品品种少 

34.下列对搬运作业合理化描述正确的是                    (   ABDE     ) 

A 缩短搬运距离                 B 减少搬运破损 

C 简化冗余包装                 D 减少设备闲置 

E 注意安全保障 

35.在保证货物质量的前提下，如何做到仓储管理的环保化   (   ABE     ) 

A 配置湿度计进行湿度监控       B 避免仓库温度过冷或过热 

C 作业中尽量采用环保设备       D 所有废弃物直接进行填埋 

E 定期进行卫生清扫保持干净 

 

三、简答题（每小题 5 分，共计 20 分） 

36.简述商品退货作业的程序 

（1）接受退货 

（2）货品检验 

（3）重新入库 

（4）财务结算 

（5）跟踪处理 

 

37.简述商品保管的一般原则 

 

（1）先进先出原则 

（2）零散先出原则 

（3）重下轻上原则 

（4）A、B、C分类规划原则 

（5）按照货品类别存放 

38.解释直接转运的概念及优点 



                                         

       

 直接转运是指到达的商品在仓库不进入存货阶段，不停留或只做短暂的停留，直接进行分

拣、分货、装车。直接运输是现代商品快速流通的要求 

 

优点： 

（1）实现商品的快速流通 

（2）节省成本 

（3）减少商品差错 

（4）促进物流管理的高效化 

 

 

39.条形码可以应用在物流中心的哪些环节？列举五个环节 

 

（1）订货环节 

（2）收货环节 

（3）入库环节 

（4）入位环节 

（5）配货环节 

 

 

四、论述题（共 10 分） 

40.请论述仓库平面规划的五个方面。 P135 

 

仓库总平面规划包括： 

（1）库区的总体规划，建筑物平面位置的确定 

（2）库区内运输线路规划 

（3）库区安全防护及保安 

（4）库区的绿化和环境保护 

（5）仓库内部的功能区域划分等项目内容 

 

41.请论述分配出为的方法有哪些？并对每种方法进行解释。 P148 
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（1）定位储放 

每一项储存货品都有固定储位，货品不能互用储位，因此，必须规划每一项货品的储位

容量，而且这个量不得小于其可能的最大库存量。进行定位储放的条件包括： 

 

① 储区安排时要考虑货品尺寸及重量（不适于随机储放）。 

② 储存条件对货品储存非常重要。 

③ 易燃严格规储放于一定高度以满足保险标准及防火法规。 

④ 由管理或其他政策规定某些货品必须分开储放。 

⑤ 有重要货品需要保护 

⑥ 储区容易记忆，从而方便提取 

 

（2）随机储放 

           指每一个货品被指派储存的位置都是由随机的过程产生的，而且可以经常改变。也就是说，

任何品项可以被存放在任何可利用的位置。该随机原则一般是由储存人员按习惯来储放，并且

通过与靠近出口的原则综合使用，按货品入库的时间顺序储放于靠近出入口的储位。 

 

（3）分类储放 

           所有的储存货品可以按照一定特性进行分类，每一类货品都有固定存放的位置，而同属一

类的不同货品又按一定的规则来指派储位。分类储放通常按货品的相关性、流动性，货品的尺

寸、重量，货品的特性来分类。 

 

（4）分类随机储放 

            每一类货品有固定存放的储区，但在各类储区内，每个储位的指派是随机的。分类随机

储放具有分类储放和随机储放的特点，需要的储存空间介于二者之间。 

 

（5）共同储放 

            在可以确定个货品的进出库时间的情况下，不同的货品可共用相同储位的方式称为共同

储放。共同储放在管理上虽然较复杂，却能够大大提高储位的利用率，当然，其应用条件比较

苛刻。 

 

 



                                         

 

五、案例题（共 115 分） 

42 某公司 2006 年仓库中货物的周转量（或消耗总量）价值人民币 2亿元。该仓库年平均储存量价值

人民币 1000 万，货物件数 100 万件，月平均储存量 800 万元，货物件数 80 万件。该仓库全年云做

中消耗的材料及燃料费为 15 万远，人工及福利费为 240 万元，仓库租赁费 300 万元，固定资产折

旧及其他费用合计 45 万远。2007 年该公司准备提高货物周转次数和降低平均存货费用。  P204 

 

(1)计算 2006 年该公司货物周转次数和平均存货费用 

 

货物周转次数 = 全年货物周转量（销量）/ 全年货物储存量 

                         = 2 亿元/1000 万元 

= 2 0 次 

 

每月储存费用总额 = 材料及燃料费 + 人工及福利费 + 其他费用 

                         = （15 万 + 240 万 + 300 万 + +45 万）/ 12 

                         = 50 万 

 

            平均存货费用 = 每月存货费用总额 / 月平均存货量 

                         = 50 万 / 80 万 

                         = 0.625 元/件 

 

 

 

 

(2)分析 2007 年该公司要提高货物周转次数和降低平均存货费用，应采取哪些方法。列举三种方法，

并做相应分析。 

 

1）提高全年的货物周转量，以提高货物的周转次数； 

2）降低全年货物平均储存量，以提高周转次数； 

3）进行人员优化，降低人员及福利费用，从而降低平均储存费用； 

4）降低租赁费用，从而降低储存费用； 

5）加强管理，减减少固定资产投入，降低折旧和其他费用，从而降低平均储存费用； 
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6）进行管理优化，降低运作中的材料和燃料消耗，从而降低平均储存费用。 
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