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研究背景和意义

随着我国电力市场化改革的深入推进，电力客户对电价套

餐的需求日益多样化，差异化电价套餐成为满足客户需求

、提高市场竞争力的重要手段。

节能减排政策

政府大力推行节能减排政策，差异化电价套餐可以引导客

户合理用电，降低能源消耗和排放，促进可持续发展。

提高客户满意度

通过提供差异化的电价套餐，可以满足不同客户的个性化

需求，提高客户满意度和忠诚度，进而提升电力企业的市

场份额和经济效益。

电力市场化改革



国外研究现状
国外电力市场化改革较早，差异化电价套餐研究相对成熟。主要集中在客户需

求分析、套餐设计、效果评估等方面，形成了一套较为完善的理论和方法体系。

国内研究现状
国内电力市场化改革起步较晚，差异化电价套餐研究尚处于初级阶段。目前主

要集中在套餐设计、定价策略、风险评估等方面，缺乏系统性的理论和方法支

持。

国内外研究现状



研究目的 差异化电价套餐设计

差异化电价套餐效果评估

差异化电价套餐对节能减排和可持续…电力客户需求和行为特征分析

研究内容

本研究旨在通过分析电力客户的需求和行为特征，设计差

异化的电价套餐，提高电力企业的市场竞争力和客户满意

度。同时，探讨差异化电价套餐对节能减排和可持续发展

的影响。

本研究将从以下几个方面展开

通过问卷调查、访谈等方式收集数据，运用统计分析方法

对客户需求和行为特征进行深入分析。

基于客户需求和行为特征分析结果，运用定价策略、风险

评估等方法设计差异化的电价套餐方案。

通过实证分析、模拟仿真等手段评估差异化电价套餐的实

施效果，包括客户满意度、市场份额、经济效益等方面。

探讨差异化电价套餐对能源消耗、排放减少以及可持续发

展的影响机制和实际效果。

研究目的和内容



电力客户评估指标体系构建
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全面性原则

可操作性原则

代表性原则

独立性原则

评估指标选取原则

评估指标应具有可测量性和可获取性，便于进行数据收集和处

理。

评估指标应能代表电力客户的不同方面，反映客户之间的差异

性。

评估指标之间应相互独立，避免重复计算和信息冗余。

评估指标应全面反映电力客户的用电行为、用电设备、用电负

荷等方面的特征，确保评估结果的客观性和准确性。



包括用电量、用电负荷率、峰谷用电
比例等，反映客户的用电习惯和需求。

用电行为指标 用电设备指标

用电负荷指标 信用记录指标

包括设备容量、设备利用率、设备运
行状况等，反映客户的用电设备配置
和使用情况。

包括最大负荷、最小负荷、平均负荷
等，反映客户的用电负荷特征和需求。

包括欠费情况、违约记录、投诉情况
等，反映客户的信用状况和合作意愿。

评估指标体系设计
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组合赋权法

将主观赋权法和客观赋权法相结合，综合考虑主客观因素确定

各指标的权重。

01

主观赋权法

采用专家打分、问卷调查等方法，根据经验和主观判断确定各

指标的权重。

02

客观赋权法

运用数学方法如主成分分析、熵权法等，根据数据本身的特征

确定各指标的权重。

评估指标权重确定



差异化电价套餐设计
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阶梯电价套餐
按照客户不同阶梯的电量分别设置不同的电价，鼓励客户节约用电。

指导性电价套餐
针对特定行业或客户群体，制定指导性电价，引导客户合理用电。

峰谷分时电价套餐
根据电力负荷的峰谷时段划分，设置不同时段的电价，引导客户在
用电低谷时段增加用电，减轻电网负荷。

电价套餐类型划分



工业客户

根据工业客户的用电负荷特性，

设计峰谷分时电价套餐，降低其

用电成本。

商业客户

针对商业客户用电波动较大的特

点，设计阶梯电价套餐，引导其

节约用电。

居民客户

结合居民客户的用电习惯和用电

需求，设计指导性电价套餐，提

高其用电满意度。

不同类型客户电价套餐设计
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