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组织行为学概述



组织行为学是研究组织中人的心理和行为表现及其规律，提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，以实

现组织既定目标的科学。

组织行为学的定义

组织行为学的研究对象包括个体、群体和组织三个层次。在个体层次上，主要研究个体的心理和行为规律，如个

性、价值观、知觉、学习、动机与激励等；在群体层次上，主要研究群体动力、群体决策、群体沟通、团队建设

等；在组织层次上，主要研究组织结构、组织文化、组织变革与发展等。

研究对象

组织行为学的定义与研究对象



    

组织行为学的历史与发展

古典管理理论阶段

该阶段以泰勒的科学管理理论为代表，

强调通过科学的方法和标准化的操作

来提高生产效率，忽视了对人的心理

和行为的关注。

行为科学理论阶段

该阶段以霍桑实验为起点，开始关注

人的心理和行为对生产效率的影响，

提出了人际关系学说和群体动力理论

等。

现代组织行为学阶段

该阶段在行为科学的基础上，进一步

吸收了心理学、社会学、人类学等多

学科的理论和方法，形成了现代组织

行为学的理论体系。



通过对组织中人的行为和现象的直接观察，

收集数据并进行分析的方法。观察法可以

分为自然观察和实验室观察两种。

观察法

通过问卷、访谈、个案研究等方式，收集

组织中人的心理和行为数据的方法。调查

法适用于大规模的数据收集和分析。

调查法

通过在控制的条件下操纵自变量并观察因

变量的变化来探究因果关系的方法。实验

法适用于探究变量之间的因果关系。

实验法

通过对特定组织或事件进行深入调查和分

析，探究其内在规律和特点的方法。案例

研究法适用于对复杂现象进行深入研究。

案例研究法

组织行为学的研究方法
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个体与组织行为
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