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企业数据中台概述

02



数据中台的定义和作用

数据中台的定义：企业数据中台
是企业数据管理的核心，负责数
据的采集、存储、处理、分析和
应用。

数据中台的作用：数据中台
可以帮助企业更好地利用数
据，提高数据质量，降低数
据成本，提高数据应用效率，
为企业决策提供支持。



数据中台与业务中台的关系

数据中台和业务
中台是相互独立
的，但又相互关
联的
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数据中台负责数
据的采集、存储、
分析和应用，为
业务中台提供数
据支持

业务中台负责业
务的处理、管理
和优化，为数据
中台提供业务场
景和数据需求

0

3

0

4

数据中台和业务
中台共同构建企
业的数字化运营
体系，实现数据
驱动业务，业务
反哺数据的良性
循环。



数据中台的核心能力

数据整合：将不同来源、格式的数
据进行统一处理，形成统一的数据
视图

数据治理：对数据进行质量管理、
安全控制、元数据管理等，保证
数据的准确性、完整性和一致性

数据服务：提供数据查询、分析、

预测等数据服务，满足业务需求

数据运营：通过数据运营，实现数
据资产的增值和持续优化。



企业数据中台建设方案

03



数据中台建设的目标与原则

原则：以业务需求为导向、以数据质
量为核心、以技术架构为支撑、以组

织保障为保障

目标：实现数据共享、提高数据质量、
降低数据成本



数据中台架构设计

数据管理：包括数
据质量管理、数据
生命周期管理、数
据权限管理等

数据安全：包括数
据加密、数据备份、

数据审计等

数据服务：包括数
据查询、数据分析、
数据可视化等

数据处理：包括数
据清洗、数据转换、

数据聚合等

数据存储：包括关
系型数据库、非关
系型数据库、数据

仓库等

数据源：包括内部
数据和外部数据，
如业务系统、互联
网、物联网等



数据采集与整合方案

数据存储方式：数据库、
数据仓库、云存储等

数据安全与隐私保护：加
密、权限控制、数据备份
等

数据来源：企业内部、外
部数据

数据采集方式：手动录入、
自动采集、API接口等

数据整合方式：数据清洗、

数据转换、数据合并等



数据存储与计算方案

数据存储方案：
选择合适的数据
库类型，如关系
型数据库、非关
系型数据库等

添加标题

数据计算方案：
选择合适的计算
框架，如
Hadoop、
Spark等

添加标题

数据存储与计算
方案的优化：根
据业务需求，对
存储和计算方案
进行优化，提高
性能和效率

添加标题

数据存储与计算
方案的安全性：
确保数据存储和
计算的安全性，
防止数据泄露和

篡改

添加标题



数据服务与治理方案

数据共享：实现跨部门、
跨系统的数据共享和协同

数据分析：提供数据分析
工具，支持业务部门进行
数据分析和决策支持

数据服务：提供统一的数
据接口和服务，方便业务
部门调用

数据治理：建立数据质量
管理体系，确保数据的准
确性、完整性和一致性

数据安全：加强数据安全
防护，防止数据泄露和滥
用



企业数据中台应用场景
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数据分析场景

市场分析：通过对市
场数据的分析，帮助
企业了解市场需求和
竞争情况

运营分析：通过对运
营数据的分析，帮助
企业优化运营流程和
提高效率

财务分析：通过对财
务数据的分析，帮助
企业了解财务状况和
风险情况

客户分析：通过对客
户数据的分析，帮助
企业了解客户需求和
行为模式

人力资源分析：通
过对人力资源数据
的分析，帮助企业
优化人力资源配置
和提高员工满意度



数据驱动业务场景

客户关系管理：通过数据分
析，了解客户需求，提供个
性化服务

风险管理：通过数据分析，
识别潜在风险，提前预警和

应对

营销推广：通过数据分析，
制定精准营销策略，提高转

化率

供应链管理：通过数据分析，
优化供应链流程，降低成本



数据服务场景

企业内部数据共
享：实现各部门
之间的数据互通
和共享

数据分析与决策
支持：为企业提
供数据分析和决
策支持服务

业务创新与优化：
帮助企业实现业
务创新和优化，
提高竞争力

外部数据整合：
将外部数据与内
部数据进行整合，
提高数据价值
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