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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利,本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国电子商务质量管理标准化技术委员会(SAC/TC563)提出并归口。
本文件起草单位:北京巨量引擎网络技术有限公司、杭州遥望网络科技有限公司、杭州亮宇网络科

技有限公司、杭州之江有机硅化工有限公司、中国国际电子商务中心、杭州市标准化研究院(杭州标准化

国际交流中心)、中国计量大学、阿里巴巴(中国)有限公司、浙江方圆检测集团股份有限公司、浙江省智

能技术标准创新促进会、云医购平台科技(杭州)集团有限公司、威凯检测技术有限公司、廿一客(上海)
电子商务有限公司、杭州无忧传媒有限公司、中移(杭州)信息技术有限公司、杭州市消费者权益保护委

员会秘书处(杭州国家电子商务产品质量监测处置中心)、浙江电商检测有限公司。
本文件主要起草人:蒋宏、陈瑞东、李秀娣、周立军、李南阳、李鸣涛、何丹薇、方剑、陈丽平、马东伟、

刘玉碧、童俊、徐敏、虎陈霞、蒋扬名、索星予、叶飞、苏少锐、郭远锋、李刚、李强、李松、陈云飞。
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电子商务直播售货质量管理规范

1 范围

本文件规定了电子商务直播售货质量管理的基本要求以及组织管理、从业人员管理、商品管理、直
播信息管理和消费者权益保护的要求,描述了证实方法。

本文件适用于各类通过电子商务直播方式进行有形商品推广和销售的个人和组织的质量管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB5296.3 消费品使用说明 化妆品通用标签

GB7718 食品安全国家标准 预包装食品标签通则

GB/T17242 投诉处理指南

GB28050 食品安全国家标准 预包装食品营养标签通则

GB/T34827 电子商务信用 第三方网络零售平台交易纠纷处理通则

GB/T35273 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T35408 电子商务质量管理 术语

3 术语和定义

GB/T35408界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
电子商务直播售货 E-commercelive-streamingsales
通过互联网站、应用程序、小程序等,以视频直播、音频直播、图文直播或多种直播相结合等形式开

展营销的商业活动。

3.2 
直播平台 live-streamingplatform
在电子商务直播活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统总称。

3.3 
电子商务平台经营者 E-commerceplatformoperators
在电子商务中为交易提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务,供交易双方或者多方独立开

展交易活动的法人或者非法人组织。

3.4 
直播营销服务机构 live-streamingserviceagency
为直播销售员从事电子商务直播营销活动提供策划、运营、经纪、培训等服务的专门机构。
注:包括直播营销经纪服务机构、直播代播和运营服务商、直播基地、村播服务商、专业内容及制作机构、整合营销

机构等。
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