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第1章 疾病概述

 



门诊院感简介门诊院感简介

门诊院感是指在门诊就诊时感染的疾病，包括呼吸道感染、门诊院感是指在门诊就诊时感染的疾病，包括呼吸道感染、
消化道感染等。这些疾病通常在医疗机构的门诊部门中传消化道感染等。这些疾病通常在医疗机构的门诊部门中传
播，需要及时采取措施进行防护和治疗。播，需要及时采取措施进行防护和治疗。

 



常见门诊院感疾病

症状轻微，常见于

季节交替时

感冒

可由病毒或细菌引

起

咳嗽

常见于食物中毒或

胃肠道感染

腹泻

多发于儿童，症状

为皮疹和溃疡

手足口病



主要通过空气飞沫传播

病毒01

03

引发消化道疾病，传播途径多样

寄生虫

02

可以通过食物、水源传播

细菌



咳嗽咳嗽

干咳或有痰，可以是呼吸道感干咳或有痰，可以是呼吸道感

染的表现染的表现

腹泻腹泻

大便次数增多，粪便水样或带大便次数增多，粪便水样或带

血血

严重时会导致脱水严重时会导致脱水

呕吐呕吐

胃部不适，引起恶心后排出胃胃部不适，引起恶心后排出胃

内容物内容物

可能与消化道感染相关可能与消化道感染相关

症状和临床表现

发热发热

体温升高，是常见的病症之一体温升高，是常见的病症之一

通常伴随着全身不适通常伴随着全身不适



门诊院感防控措施

勤洗手、通风换气

保持卫生

患者隔离，医护人

员防护

避免交叉感染

出现疑似症状要及

时就近就医

及时就医

根据病原体选用适

当药物

合理用药



门诊院感防控建门诊院感防控建
议议

门诊院感是一种常见的传染病，预防和控制非常重要。建门诊院感是一种常见的传染病，预防和控制非常重要。建
议大家加强个人卫生意识，保持良好的生活习惯，避免与议大家加强个人卫生意识，保持良好的生活习惯，避免与
可能感染者接触。同时，及时就医、正确用药，有助于减可能感染者接触。同时，及时就医、正确用药，有助于减
轻病情，加快康复。轻病情，加快康复。
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第2章 诊疗流程

 



确保医生能够更好地了解病情

带齐就诊卡、医保卡、病历等资料01

03

 

 

02

保护自己和他人的健康

准备好口罩、免洗手消毒液等个人
防护用品



医生诊断医生诊断

详细询问病史详细询问病史

进行初步检查进行初步检查

药房取药药房取药

根据医生开具的处方拿药根据医生开具的处方拿药

了解用药注意事项了解用药注意事项

  

  

就诊流程

接待登记接待登记

填写个人信息表填写个人信息表

量体温量体温



检测血液中各项指标

血常规01

03

诊断感染性疾病

病毒检测

02

检测尿液中的情况

尿常规



退热药退热药

降低体温降低体温

缓解发热症状缓解发热症状

止泻药止泻药

控制腹泻次数控制腹泻次数

维持水电解质平衡维持水电解质平衡

  

  

门诊治疗常用药物

抗生素抗生素

用于治疗感染性疾病用于治疗感染性疾病

需要医生处方使用需要医生处方使用



总结

门诊治疗是患者就医的重要环节，通过严格的就诊流程和常

规检查，医生能够迅速准确地诊断疾病并给予合适的治疗。

患者在就诊前的准备工作也至关重要，能够提供详细的病史

和资料，有助于医生更好地了解病情，从而制定更有效的治

疗方案。同时，常用的门诊治疗药物应根据医生的指导合理

使用，严格按照用药方法和剂量，以达到最佳疗效。
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第3章 预防措施

 



个人防护个人防护

个人防护是预防门诊院感的重要措施之一。勤洗手、佩戴个人防护是预防门诊院感的重要措施之一。勤洗手、佩戴
口罩、保持室内通风等是常见的个人防护措施，可以有效口罩、保持室内通风等是常见的个人防护措施，可以有效
减少病原体传播的风险。在日常生活中，注意个人卫生，减少病原体传播的风险。在日常生活中，注意个人卫生，
加强防护意识，可以有效降低患病风险。加强防护意识，可以有效降低患病风险。

 



环境卫生

保持环境清洁，减

少细菌滋生

定期清洁卫生
间

杀灭病原微生物，

预防传染病传播

消毒公共场所

减少空气中细菌和

病毒的滞留时间

保持空气流通

 

 



社区宣传

提高社区居民的健

康防护意识

门诊院感防控
知识宣传

促进健康行为，减

少传染病发生率

提高居民健康
意识

营造良好的健康环

境，保障居民健康

加强卫生宣传

 

 



可以有效降低感冒发病率

感冒疫苗01

03

疫苗接种是预防传染病的重要手段之一

接种重要性

02

预防流感，降低疾病传播风险

流感疫苗



总结

预防措施是有效防控门诊院感的关键，个人防护、环境卫生、

社区宣传和疫苗接种等措施相互配合，可以有效减少疾病传

播风险，保障居民健康。
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第4章 医疗机构管理
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