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研究背景

影响因素的重要性

社区团购新零售的发展受到多种因素的影响，如消费者需求、

供应链、物流配送等，这些因素对于该模式的成功至关重要。

新冠疫情爆发

2020年初，新冠疫情全球爆发，对各行各业产生了深远影

响，其中零售业受到了严重冲击。

社区团购新零售的兴起
在疫情期间，社区团购新零售模式迅速崛起，成为消费者购

物的主要方式之一。



促进零售业创新

探究影响因素

提出应对策略

研究目的

通过本研究，推动零售业在新冠疫情背景下的创新与发展，为消费者提供更加便捷、安全的购物
体验。

本研究旨在深入探究新冠疫情对社区团购新零售的影响因素，包括消费者需求、供应链、物流配
送等方面。

通过对影响因素的分析，提出针对性的应对策略，为社区团购新零售的可持续发展提供理论支持

。



文献综述 问卷调查

深度访谈 案例分析

研究方法

对社区团购新零售的从业者进行深度

访谈，了解他们在疫情期间的经营状

况、面临的挑战以及应对策略。

选取典型的社区团购新零售案例进行

深入分析，探究其成功或失败的原因

及影响因素。

通过对相关文献的梳理和分析，了解

社区团购新零售的发展历程、现状及

影响因素。

设计问卷，收集消费者对于社区团购

新零售的认知、态度和行为数据，分

析消费者需求的影响因素。
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社区团购新零售概述

社区团购新零售定义

社区团购新零售是一种以社区为单位，

通过线上平台组织消费者进行团购活

动，并在社区内完成商品交付和服务

的零售模式。

社区团购新零售特点

以社区为基础，利用互联网和社交媒

体等线上工具进行营销和推广，强调

本地化、便捷性和个性化服务。



新冠疫情对社区团购新零售的冲击

新冠疫情导致全球供应链紧张，社区团购新零售的供应链

也受到影响，商品采购和运输成本增加，货源不稳定。

消费者需求变化

疫情期间，消费者需求发生变化，对生鲜食品、日用品等

生活必需品的需求增加，对非必需品的需求减少，对社区

团购新零售的商品结构和销售策略产生影响。
线下活动受限

由于疫情防控需要，线下活动受到限制，社区团购新零售

的线下推广和服务受到影响，难以开展现场体验和试吃等

活动。

供应链中断



疫情期间，消费者对线上购物的接受度提高，社区团购新零售得以快速发展。同时，政府出台一系列支持政策，

为社区团购新零售提供了良好的发展环境。

机遇

随着疫情逐渐得到控制，消费者需求将逐渐回归正常，社区团购新零售需要调整商品结构和销售策略以适应市场

变化。此外，竞争加剧也将对社区团购新零售的发展带来挑战。为了在竞争中脱颖而出，社区团购新零售需要不

断创新和提升服务质量。

挑战

新冠疫情带来的机遇与挑战



03 消费者行为变化及影响因素



线上购物增加

新冠疫情期间，消费者线上购物

频率和金额显著增加，尤其是食

品、日用品等生活必需品。

社区团购兴起

社区团购作为一种新兴的购物方

式，在疫情期间迅速崛起，满足

了消费者对于便捷、安全的购物

需求。

消费者偏好变化

消费者对于品牌、品质、服务等

方面的偏好发生变化，更加注重

产品的安全性和健康性。

消费者行为变化概述



消费者心理变化

疫情期间，消费者对于自身健康和安全的关注度提

高，对于购物环境的安全性、产品的品质等方面要

求更加严格。

社交媒体和数字化工具的
影响
社交媒体和数字化工具在疫情期间发挥了重

要作用，为消费者提供了更加便捷、多样化

的购物渠道和信息获取方式。

疫情防控措施

政府采取的疫情防控措施，如限制出行、关

闭公共场所等，直接影响了消费者的购物方

式和行为。

影响因素分析



促进供应链优化和效率提升
社区团购新零售通过集中采购、统一配送等方式，优化了供应链结
构，提高了供应链效率，降低了成本。

提升消费者体验和满意度
社区团购新零售通过提供便捷、安全的购物体验，满足了消费者的
需求，提升了消费者的体验和满意度。

推动社区团购新零售发展
消费者行为变化为社区团购新零售提供了广阔的市场空间和发展机
遇，推动了该行业的快速发展。

消费者行为变化对社区团购新零售的影响



04 供应链调整与优化策略
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