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引言

以 ChatGPT 为代表的大模型技术的成熟和应用将我们带入大模型时代,大模型在理解和

生成语言方面的惊人能力,使人类与机器的交互变得更加自然流畅。银行拥有海量高价值

数据资源和丰富的应用场景,天然是大模型技术深度应用的重要行业,目前头部银行也都

在拥抱大模型的技术趋势, 积极探索大模型的落地应用。

对银行而言,大模型的核心能力到底是什么？ 哪些应用场景对银行来说更有业务价值、更

具可行性？ 银行应用大模型面临的挑战有哪些？银行又该如何选择大模型的建设路径？ 本

报告将呈现我们对这些问题的思考与建议, 为银行管理者提供参考。
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1. 银行业大模型市场概况

1.1 大模型定义
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从质量、效率、成本的角度考虑,并非所有小模型都需要用大模型重新做一遍,二者在实

际应用中将会形成协同, 企业需要根据具体的业务场景选择使用大模型还是小模型。
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1.2 银行业大模型应用场景

通过沙丘社区对银行高管层、 技术专家和业务专家的深度调研,目前银行已在多个领域探

索大模型的应用, 但大多是与知识管理、 客户体验、 应用开发等相关的简单应用。

能够为业务直接带来增量收益的场景是银行在开展大模型应用时更加偏好的场景,但当前

大模型在关键技术上仍然存在缺陷,模型的输出结果存在很大程度的不稳定性,模型产出

内容仍然需要专人进行审核,在直接面客、制定策略、风险防控等关键业务领域,对大模
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⃞氳✳榫⃞╙隥⃞ն㍕塝, 短期内大模型在银行可行的落地场景还是偏向于内部业务开

展

的助手层面, 更多在降本增效方面发挥价值。
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1.3 银行业大模型应用挑战
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