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引言

Chapter



评估本单位在文明创建方面的工

作成果，发现不足，提出改进措

施。

目的

随着社会文明程度的提高，文明

单位创建工作越来越受到重视。

本单位积极参与创建工作，以期

提升整体形象和员工素质。

背景

目的和背景



01 02 03 04

通过文明创建，培养

员工良好的道德风尚

和文明习惯，提高整

体素质。

提高员工素质

文明单位有助于提升

本单位在社会上的形

象和声誉，增强社会

影响力。

塑造良好形象

文明创建有助于完善

内部管理机制，提高

工作效率和凝聚力。

促进内部管理

作为文明单位，有责

任为所在社区做出贡

献，促进社区的和谐

与进步。

推动社区和谐

创建文明单位的意义
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创建工作总结

Chapter



加强单位环境卫生整治，美化绿

化办公环境，营造整洁、优美、

舒适的办公氛围。

通过举办文明礼仪讲座、道德讲

堂等形式，加强对职工的文明素

质教育，提高职工的文明意识。

成立了由单位主要领导任组长的

文明单位创建工作领导小组，定

期召开会议，研究部署创建工作。

建立健全文明单位创建工作制度，

明确责任分工，确保各项创建工

作落到实处。

宣传教育

组织领导

制度建设

环境建设

创建工作开展情况



01

02

03

04

职工素质提升
通过文明单位创建工作，职工文

明素质得到明显提升，形成团结

友爱、积极向上的工作氛围。

社会形象改善
通过文明单位创建工作，单位社

会形象得到显著改善，成为社会

公认的文明单位。

服务水平提高
以文明单位创建为契机，不断优

化服务流程，提高服务质量和效

率，赢得社会各界的广泛赞誉。

工作业绩提升
文明单位创建工作促进了各项业

务工作的顺利开展，取得了一系

列优异的工作业绩和成果。

创建工作成效
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自评结果

Chapter



01

组织领导得分： 90

分

02 03 04

思想道德建设得分： 

85分
业务工作得分： 92

分
工作环境得分： 88

分

自评得分情况



工作环境分析

 在工作环境方面，我单位得分中等。虽然办公环境良好，

但在员工关怀、团队凝聚力等方面仍需加强。

组织领导分析

 在组织领导方面，我单位得分较高，主要得益于健全的

领导体制、明确的目标规划和有效的执行能力。但仍需在

决策的科学性和民主性方面加以改进。

思想道德建设分析

 在思想道德建设方面，我单位得分相对较低。主要问题

在于员工的思想道德教育不够深入，以及在职业道德和家

庭美德方面的教育有所欠缺。

业务工作分析

 在业务工作方面，我单位得分较高。这得益于我单位在

业务工作中的创新和高效，但在服务质量、客户满意度等

方面仍有提升空间。

自评结果分析
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