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 .Marketing 市场营销策划案  

  ——云南白药牙膏营销策划案 

  公司简介 

  云南白药集团股份有限公司(以下简称公司)股票简称

云南白药。公司前身为成立于 1971 年 6 月的云南白药厂。

公司是云南大型工商医药企业,是中国中成药五十强之一。 

  云南白药集团推出以“防治牙龈出血”为主要诉求点的

白药牙膏，是一次将企业自身的优势和消费者的潜在需求相

结合，针对分众市场推出细分产品的一次很好的尝试。 

  云南白药这个百年老字号在中国消费者中的认知度相

当高，白药的止血、组织修复、活血化淤等功能被消费者广

泛认同，白药牙膏防止牙龈出血的功能诉求很容易让中国消

费者信服；我国 80%的消费者都存在不同程度的牙龈出血的

情况，市场潜力庞大； 

    一.市场状况  

  (1) 牙膏市场状况： 

  国内需求市场是产业发展的动力。国内市场与国际市场

的不同之处在与企业可以及时发现国内市场的客户需求，这

是国外竞争对手所不及的，因此全球性的竞争并没有减少国

内市场的重要性。 

  借助于深厚的品牌文化底蕴和中草药资源与技术，云南

白药集团 
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 也开始逐渐关注这一市场。在对消费者的跟踪研究过程

中，公司发现不少消费者在牙龈出血时会把云南白药粉涂在

患处，云南白药想到开发牙膏产品。另外，日化行业较高的

利润也吸引着云南白药集团进军这一领域。 

  云南白药牙膏逐渐从“解决牙龈出血”的产品定位，转

变到“口腔全能保健牙膏”的品牌定位，即解决多种口腔问

题，提供口腔整体护理和保健的牙膏。这样，在获得产品卖

点，让产品功效与市场价格相匹配的同时，也提升了白药牙

膏的品牌力。 

  XX年 9月，云南白药还推出其首创的养护型牙膏——“金

口健”，定位于日常护理和保健功能，价格 10 多元，扩大了

细分市场的消费基数，进一步丰富了牙膏生产线。同无药创

可贴推出策略一样，公司旨在拓宽云南白药品牌在牙膏领域

的宽度。 

    (2) 市场竞争状况  

  （一） 整体竞争格局 1 、第一梯队优势明显：高露洁

稳居榜首，佳洁士紧随其后，这两个品牌占据了市场份额大

部。在人们的心目中，高露洁、佳洁士几乎成了牙膏的代名

词。短短的几年中，这两个品牌已将国产老品牌远远抛离，

成为了中国牙膏市场的主导品牌。而老品牌 中华 经过

了联合利华重新品牌定位和包装之后，重焕光彩…… 

  2 、二线品牌竞争激烈：冷酸灵、两面针、蓝天、黑妹
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一席之地，而不少国外品牌如 LG 、黑人、安利也开始瞄准

中国市场大力推广，由此造成了二线品牌的激烈竞争态势。

从成长指标来看，新兴国外品牌可谓是后劲十足，发展前景

良好。 

  （二）市场竞争深度分析 

  1 、消费群体分析 牙膏虽然是一种家庭消费品，但随

着国外品牌的进入，国内与国外品牌之间在消费群结构上开

始出现差异： 

  国产品牌牙膏的主要消费群集中在低收入者以及中老

年人；而年轻人或中高收入者则偏向于使用国外品牌的牙膏。

造成以上差异的原因可能有以下两点： 

  （ 1 ）不同年龄段的消费习惯不同。对于中老年人来

说，使用习惯是很难改变的，特别是对于一种使用了十几年

甚至几十年的产品，老品牌早已根深蒂固，要想让他们接受

新事物恐怕很难。 

  （ 2 ）中外品牌价格有差距。尽管高露洁等品牌在近

几年产品线延伸到了各消费层，但相对于国产品牌来说，价

格还是高了些许。对于一般的消费者来说，使用国产牙膏已

经可以满足基本的清洁需求，也算得上是 价廉物美 了。 

  篇二：《云南白药市场营销》 

    《市场营销》  
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    企业面临的市场和营销问题  

  在当前的市场背景之下，中草药牙膏是国产牙膏品牌打

破外资巨头市场垄断的利剑，在牙膏市场被外资重重包围的

情形下，国产品牌必须有自己的“杀手锏”与之抗衡。目前

市场上高露洁、佳洁士为首的外商品牌，已经囊括了 60％以

上的市场份额，国产牙膏几乎全部在低端市场徘徊。然而，

一股新的趋势正在慢慢形成，向来销售成绩不俗的中草药功

效牙膏成了不少中医药企业的新目标，外资企业虽然也陆续

推出了草本药膏，但是他们并没有中草药资源上的优势，对

中草药的采集、加工、特性等知识的了解显然没有本土品牌

充分，云南白药牙膏利用中草药的优势，符合标准的要求，

相当于设置了一个中草药牙膏的行业进入壁垒，可以有效地

阻止外资在这一领域的继续前进 

  云南白药牙膏充分运用了中草药这一概念，牢牢地抓住

了消费者的心理。消费者也自然的接受了其产品的特性和理
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的塑造带领了某些障碍和挑战，比如消费者以为这是药品而

非快速消费品，但云南白药更看重百年品牌在降低品牌认知

阻力方面的价值。 

  一、 市场分析 

  宏观营销环境因素分析： 

  1）经济环境：流行病学调查数据显示，在 20～60 岁的

中国成年人中近 3 成人每天都会受到牙本质敏感的困扰。XX 

年的调研数据显示，我国患牙本质敏感的人群比例平均为

30%。而且从流行病学的资料来看,这种症状在人群中存在的

比例在逐年加大,但却没有引起业内专业人士和民众的足够

重视。而随着人们生活水平的提高，消费者的生活观念发生

了变化，开始追求健康的生活，世界牙医学会认为牙齿健康

是个人健康的重要体现，于是牙齿护理成为了人们每天必做

的事情，而市场也给人们提供了各类功能的牙膏、漱口水等

护理用品，其中牙膏成为了大众的选择，于是牙膏在市场上

作为了一种日用快速流通消费品存在。 2 ）人口环境：国内

人口数量增加，老龄化现象严重，使消费人群增加，市场扩

大。 

  3） 政治法律环境：在引导企业加大产品结构调整，积

极开发环保、天然牙膏产品方面，中国口腔清洁护理用品工

业协会也有所行动，不仅颁布实施了我国功效型牙膏标准，
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牙膏产品的质量管理，从生产源头严把质量安全关。国家质

检总局决定对牙膏产品实施市场准入制度。为此，国家质量

监督检验检疫总局制定了《牙膏产品生产许可实施细则》。 

  4）科学技术环境：科学技术的发展，使牙膏的生产的

生产水平越来越高， 

  篇三：云南白药广告策划书 

  营销 09401 第四小组组员：陈剑 范梦萍 张凯 熊晓帆

陈尧胡帅 

  前言本次策划主要是通过对问卷调查结果的分析得出

的结论和我们云 南白药牙膏目前大学生市场状况来进行，

通过广告策划这一形式进 一步提高产品知名度，扩大市场

占有率，与产品整体营销战略配合。当前正使用状况其他 两

面针 中华品牌纳爱斯 黑人 高露洁 云南白药 佳洁士 0 10 

人数 20 30 其他 两面针 中华 纳爱斯 黑人 高露洁 云南白

药 佳洁士背景云南白药是云南著名的中成药，由云南民间

医生曲焕章于 1902 年研制成功。云南白药牙膏由云南白药

活性成份、高档硅磨 料、高级洁净剂和润湿剂组成。牙膏

内含的云南白药活性成份，具 有帮助抑制牙龈出血、修复

口腔溃疡、改善牙龈肿痛、祛除口腔异 味的作用，同时具

有帮助防止牙龈炎、牙周炎、牙龈萎缩等问题的 

  作用。云南白药是草本牙膏，和其他药膏很大的一个区

云南白药市场营销策划书--第9页

云南白药市场营销策划书--第9页



 含氟,氟化物的作用主要在预防龋齿。 XX 年，

云南白药推出了白药牙膏，开启了中药与现代日化产 品的

联姻之路。与普通牙膏相比，云南白药牙膏最明显的差异就

是 增加了白药的成分，利用白药止血、活血、消炎、消肿

的功能，来 预防和治疗牙龈出血和口腔溃疡等疾病。 XX 年，

云南白药推出了金口健的药膏。它的主要功效如下： 1 、 添

加双倍云南白药活血养护因子和抑菌因子， 达到活血养龈、 

洁齿抗菌的功效，给牙龈、牙齿同步护理，既有效防止牙龈

问题， 又能有效防止蛀牙 2 、运用高档、安全的洁牙材料

（磷酸氢钙+高档二氧化硅）和 进口的高档润湿剂、香料，

不伤牙釉质，口感更清新、舒适，使用 更安全。 3 、医药

高新科技－－精纯再分离技术。 白药牙膏是云南白药集团

股份有限公司研发生产的一种护龈 固齿功能健康性产品。

它是根据我国牙周病发病率高居不下，市场 缺乏有效的防

治牙周疾病的产品的现实，开发以牙膏为载体，内含 云南

白药特殊活性成分，以防治牙龈出血、牙龈炎、牙周炎，牙

龈 萎缩和口腔溃疡的专业性口腔护理、保健产品。 

  一、市场分析 1. 牙膏中国市场品牌发展历程近二十年来，

中国牙膏市场大致经历了三个阶段： 第一阶段（ 1949~1992 

年） ：国内品牌三足鼎立，中华、两面 针和黑妹三大国产

品牌一直分享了中国庞大的牙膏市场。  第二阶段

（ 1992~1996 年） ：洋品牌小试牛刀 ，世界最大的牙 膏
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 1995 年宝洁公司的佳洁士进入

中国。 第三阶段（ 1996~XX 年） ：洋品牌洗牌中国市场,

外资品牌完 全改变了中国牙膏市场格局 。 第四阶段（ XX 

年 ~ ）中国牙膏品牌寻求突破“ 冷酸灵 ” 、 “ 田七 ” 、 

“ 蓝天六必治 “ 等国内品牌在经历了一轮市场洗礼 后，

营销手段和品牌管理理念日渐成熟。他们避开与外国品牌的

正 面交锋，在 “ 中老年口腔护理 ” 和 “ 中草药护理

等细分市场上 大做文章，取得了不错的效果。2. 销售环境

分析 1. 云南白药这个百年老字号在中国消费者中的认知度

相当高，白 药的止血、 组织修复、 活血化淤等功能被消

费者广泛认同， 由于 “阴 影效应”的存在，云南白药牙

膏虽在消费者心目中有较高的品牌价 值，但牙膏的知名度

较小，实际使用率不高，目前市场占有额较小； 2. 我国 80%

的消费者都存在不同程度的牙龈出血的情况，我们的 主要

功效就在于此，有很大的市场潜力； 

  3. 消费者分析牙膏虽然是一种家庭消费品，但随着国外

品牌的进入，国内与国 外品牌之间在消费群结构上开始出

现差异：国产品牌牙膏的主要消 费群集中在低收入者以及

中老年人；而年轻人或中高收入者则偏向 于使用国外品牌

的牙膏。 造成以上差异的原因可能有: 1. 不同年龄段的消

费习惯不同。 2. 中外品牌价格有差距。 3. 白药牙膏作为新

兴品牌， 在消费者心目中的知名度不高， 对产 品的了解
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 出

的结论大学生对牙膏消费具有较高的品牌忠诚度，同时在坚

持 使用某一品牌的过程中他们也会尝试其他品牌，因此，

这是我们 开拓市场的一个机会，可以在他们尝试新品牌的

过程中，培养品 牌忠诚度；在消费者心目中，我们具有较

高的品牌价值，虽然不 及老牌外资品牌佳洁士和黑人，但

作为国内牙膏品牌，云南白药 在消费者心目中具有很高的

品牌价值，表明云南白药牙膏具有很 大的市场发展潜力。 

  篇四：云南白药广告策划书 
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    前言  

  通过这次课程学习，使我们对广告有了更深一层的了解，

知道的广告工作的各个流程以及广告对企业的重要性。 
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 背景 

  云南白药是云南著名的中成药，由云南民间医生曲焕章

于 1902 年研制成功。它以云南特产三七为主要成分，对于

止血愈伤、活血散瘀、消炎去肿、排脓驱毒等具有显著疗效，

特别对内脏出血更有其神奇功效。 

  白药牙膏是云南白药集团股份有限公司研发生产的一

种护龈固齿功能健康性产品。它是根据我国牙周病发病率高

居不下，市场缺乏有效的防治牙周疾病的产品的现实，开发

以牙膏为载体，内含云南白药特殊活性成分，以防治牙龈出

血、牙龈炎、牙周炎，牙龈萎缩和口腔溃疡的专业性口腔护

理、保健产品。 

  一. 市场分析 

  (一)牙膏中国市场品牌发展历程 

  近二十年来，中国牙膏市场大致经历了三个阶段： 

  第一阶段（ 1949~1992 年）：国内品牌三足鼎立，中华、

两面针和黑妹三大国产品牌一直分享了中国庞大的牙膏市

场。 

  第二阶段（ 1992~1996 年）：洋品牌小试牛刀 ，世界

最大的牙膏品牌高露洁进入中国市场， 1995 年宝洁公司的

佳洁士进入中国。 

  第三阶段（ 1996~XX 年）：洋品牌洗牌中国市场,外资

品牌完全改 
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 变了中国牙膏市场格局 。 

  第三阶段（ XX 年 ~ ）中国牙膏品牌寻求突破“ 冷酸

灵 ” 、 “ 田七 ” 、 “ 蓝天六必治 “ 等国内品牌在

经历了一轮市场洗礼后，营销手段和品牌管理理念日渐成熟。

他们避开与外国品牌的正面交锋，在 “ 中老年口腔护理 ” 

和 “ 中草药护理 等细分市场上大做文章，取得了不错的

效果。 

  （二）销售环境分析 

  第一，云南白药这个百年老字号在中国消费者中的认知

度相当高，白药的止血、组织修复、活血化淤等功能被消费

者广泛认同，白药牙膏防止牙龈出血的功能诉求很容易让中

国消费者信服； 

  第二，我国 80%的消费者都存在不同程度的牙龈出血的

情况，市场潜力庞大； 

  (三)消费者分析 

  牙膏虽然是一种家庭消费品，但随着国外品牌的进入，

国内与国外品牌之间在消费群结构上开始出现差异：国产品

牌牙膏的主要消费群集中在低收入者以及中老年人；而年轻

人或中高收入者则偏向于使用国外品牌的牙膏。 

  造成以上差异的原因可能有: 

  （ 1 ）不同年龄段的消费习惯不同。 

  （ 2 ）中外品牌价格有差距。 
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 （ 3 ）白药牙膏将自己定位在了高端市场，也就是说，

它的目标受众基本上就锁定在了两个人群： 

  一是有牙龈出血症状的高端收入人群； 

  二是在收入上不一定有多高，但至少是牙龈出血的重度

患者。 

  第二类人群对价格比较敏感，他们通常只会在其他牙膏

及其相应药物不怎么显效的情况下， 

  才可能转身投向白药牙膏进行尝试。 

  二 .产品分析 

  (一) 云南白药牙膏分析 

  云南白药牙膏是以牙膏为载体，借鉴国际先进口腔护理、

保健技术研制 而成的云南白药口腔护理保健产品。 

  1. 功能特点 

  云南白药牙膏内含的云南白药活性成份，具有帮助抑制

牙龈出血、修复口腔溃疡、改善牙龈肿痛、祛除口腔异味的

作用，同时具有帮助防止牙龈炎、牙周炎、牙龈萎缩等问题

的作用。 

  2. 主要原料 

  云南白药活性成份，高档硅磨料，高级洁净剂和润湿剂。 

  3. 主要成份 

  二水含磷酸氢钙、去离子水、山梨醇、甘油、水合硅石、

月桂醇硫酸脂钠、云南白药活性成份提取物，高档硅磨料，
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  (二)竞争对手牙膏分析 

  1. 中华牙膏 

  金装全效 预防:含氟、钙 、强齿素 CAGP 、坚固 、拒

绝驻牙 100 克 口气清新 

  2. 黑人牙膏 

  水清新 富含氟化物、晶莹蓝色膏体 、蕴含法国天然香

水 、独有水灵清新分子。 

  3. 高露洁冰爽牙膏 

  高露洁冰爽牙膏是由冰爽珠子特别配制而成，冰爽珠子

含有超爽活力，能在刷牙时立即溶化，并释放出阵阵清爽，

弥漫整个口腔。 

  三．主要品牌定位策略分析 

  （一） 高露洁 

  近年来，由于人们生活水平的提高和消费习惯的改变，

消费者对品牌的偏好程度加强，对价格的敏感程度下降，高

露洁更是牢牢地占领了牙膏市场份额第一的位置。通过与中

国牙防协会等医疗机构的合作，以及广告中身着白大褂的 

“ 牙医 ” 对消费者的谆谆诱导，高露洁在中国消费者心

目中树立起了 “ 牙科专家 “的品牌形象。 

  （二） 中华 

  1994 年，欧洲日化用品巨头联合利华公司和上海牙膏
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