
智能仓储与配送

高等职业教育改革与创新新形态教材



项目二
仓储业务实施

  出入库作业流程认知

  堆码策略的基本知识

  库存控制策略基本理论

  储位分配原理

出入库常见问题的分析与处理措施        

就地堆码方法

托盘组托方法

物动量分析法

库存状态分析

盘点方法   

储位分配方法及应用

知识部分 实施部分



任
务
一

   懂得仓库出入库流程。

  清楚仓库出入库各环节的要点。

  了解出入库作业中的常见问题。

  理解出入库作业中常见问题的处理方式。

 

知识目标

技能目标

素质目标

   掌握仓库出入库的单证缮制、审核。

  掌握出入库交接手续。

  能够熟练地缮制和审核仓库出入库的单证。          

  能够分析出出入库作业中常见问题的原因。

   能够针对出入库中常见的问题选择适合的处理措施。

培养做事细心谨慎的工作态度

。 培养良好的专业行为规范。

出
入
库
常
见
问
题
分
析
及
处
理



情景一：

国内B手机制造企业在沈阳设有加工厂，其成品仓库外包给了大连C物流公司。要求 模拟大连

这家物流公司为工厂设计合理的入库流程，学生充当物流公司的仓库管理人员 对手机的入库

过程进行模拟操作。 2022年8月15日，货主沈阳B手机制造有限公司发来一 份入库申请单，

如表2-1所示，验收时发现少了2个包装。

要求入库人员完成以下工作任务：

( 1 ) 针对手机产品特点，制定合理的入库流程。

( 2 ) 编制入库作业计划。

( 3)完成入库交接与登记，要求填写商品检验记录表和入库单。

任务情景



情景二：

          兰州某物资供应站于2023年1月8日送来一车(司机：王义)旺旺食品，送货单上列 明：

旺旺雪饼数量50箱，规格1×20袋(500g)，单价22元/袋，金额440元/箱，生产日期 2022年

12月6日；旺旺烧米饼80箱，规格1×20袋(500g) ，单价32元/袋，金额640元/箱， 生产日

期2022年12月10日。这两种食品的保质期都为9个月。在收货时，发现其中有4箱 旺旺雪饼

外包装破损， 3箱旺旺烧米饼外包装有水渍。你作为某配送中心的收货员，打算 怎样处理这

批有问题的货物？

情景三：

         新港公司委托速运物流公司将一批货物从上海站运到天津站，速运物流公司将 货物运

到后通知收货人宏运公司前来提货，宏运公司不慎将出库凭证丢失，无法提 货。试问应该怎

么处理？



一、入库作业

(一)入库作业流程

商品入库一般要经过入库申请、编制入库计划、入库准备、货物接运、核查入库凭 

证、货物验收、入库存放以及办理交接手续等环节的流程。

知识链接



1 ．入库申请

    入库申请是指供应商或存货人有仓储服务需求时，向仓储服务类企业提出申请并 提出

具体的仓储需求。仓储企业接到申请后，对此项业务进行评估并结合自身业务 状况做出

反应，或拒绝该项业务，并做出合理解释，希望客户的谅解；或接受此项业 务，并制订入

库作业计划， 分别传递给供应商或存货人和仓库部门，做好各项准备工 作。所以，入库申

请是生成入库作业计划的基础和依据。



2．编制入库作业计划

    仓储企业根据仓储保管合同和商品供货合同来编制商品入库数量和入库时间

进度的计 划，主要包括品名、种类、规格、数量、入库日期、所需仓库容量、

仓储保管条件等。仓 库计划工作人员对各入库作业进行分析，再编制具体的入

库作业计划。



3．入库准备

( 1 )了解各种入库货物的状况。

( 2)制订仓储计划。

( 3 )掌握仓库库场情况。

( 4)仓库妥善安排货位。

( 5)准备必要的苫垫材料、作业用具。

( 6)装卸搬运流程设定。

(7)文件单证准备。

( 8)合理安排人力、设备。

4．货物接运

货物接运的主要方式有：

( 1 )到车站、码头提货。

( 2 )到货主单位提取货物。

( 3)托运单位送货到库接货。

( 4)铁路专用线到货接运。

5．核查入库凭证

   ( 1 )入库通知单和订货合同副本。

   ( 2)供货单位提供的材质证明书、装卸单、 

        磅码单、发货明细表等。

   ( 3 )货物承运单位提供的运单。



6．货物验收

    ( 1 ) 货物验收的基本要求：及时、准确、严格、经济

     ( 2 ) 货物验收的程序：

         1)验收准备。

          ① 全面了解验收货物的性能、特点和数量，根据货物需求确定其存放地点、垛形 和

保管方法。

          ② 准备堆码苫垫所需材料和装卸搬运机械、设备及人力，以便使验收后的物资能及 

时入库保管存放，减少物资停顿时间；若是危险品则需要准备防护设施。

         ③ 准备相应的检验工具，并做好事前检查，以便保证验收数量的准确性和质量的可 靠

性。

         ④ 收集和熟悉验收凭证及有关资料。



     2)核对资料。将下述证件加以整理与核对。凡供货单位提供的质量证明书、合格 证、

发货明细表等均须与入库实物相符。货物质量以该物资采用的统一标准进行验收。

         ① 货物的入库通知单、仓储合同等。

         ② 供货单位提供的质量证明书或合格证、装箱单、磅码单、发货明细表。

         ③ 运输部门提供的运单。若货物入库前在运输中发生残损情况，必须有普通记录和 

商务记录。

    3)检验货物。

       ① 数量检验       ② 外观质量检验        ③ 包装检验

( 3 ) 填写验收单据

       货物入库验收单      货物溢余短缺报告单       货物残损变质报告单
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