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一、前言

疫情下，有企业不堪重负，也有企业逆势上扬。这些逆势上扬的企业都有一个共同点：加深对

品牌价值的挖掘，拉长企业发展的战略周期。未来，随着这样的企业逐渐占据市场话语权，市场格

局也可能再次发生改变。

那么，企业如何通过价值溢价引领新一轮增长？

连锁品牌的高溢价从何而来？

如何制定品牌溢价的品牌战略？

下面，我们先从财税服务行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

二、2023-2028 年财税服务市场前景及趋势预测

2.1 财税服务行业市场基本情况

  

2.1.1 财税服务行业市场现状分析

我国财税服务市场发展已有数十年历史，早期财税服务由两三个人成团队的模式开展业务，为

企业提供代理记账、税务申报等服务，产能和效率都很低，市场分散不成规模。经过时间的发酵，

传统代理记账企业形成了一批具有一定规模的大型外包企业，在其所服务的城市通过门店或服务点

来提供规模服务。
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在政府政策的大力支持下，财税服务行业受到了行业内外的广泛关注，其供给结构得到了优化

改善。政府实施的大力支持政策，如优惠政策、补贴政策等，引发了财税服务行业的热情参与，激

发了财税服务行业的发展活力。

2.1.2 财税服务行业市场特点分析

财税服务行业市场具有以下特点：

1.涉及面广：财税服务行业涉及面非常广，包括财务咨询、审计、涉税筹划、财务外包、代理

记账、商务咨询等多个方面，不同规模的企业对财税服务均有需求，只是对产品需求的侧重点不

同。

2.服务机构类型多：财税服务机构类型较多，包括为企业提供审计、咨询的会计事务所、税务

师事务所以及代理记账机构等。不同的机构服务客群对象不一，会计师事务所及税务师事务所主要

服务对象为国内大中型企业，代理记账机构则主要服务我国中小企业、初创企业小微企业以及大型

个体工商户。

3.服务方式不断升级：随着 IT技术和互联网科技的发展，以 IT技术为依托、以互联网和移动

通讯平台为载体的财税服务模式正在形成。在营改增背景下，对企业财务管理最直接的影响就是税

负变更。单纯从税负角度分析，营改增对两种纳税人是极大的利好：第一种是营改增在试点期间，

就是以小规模纳税人为主，将原来营业税的 5%，降到 2%左右；另一种就是一般纳税人，企业原来

不能抵扣的税额的现代服务，会随着我国营改增全面推行，从而提高了能够抵扣的进项税额，并且

发生的运输费能够用于支出抵扣的进项税额，抵扣比例也有所增加，从之前的 7%转到 11%。

4.市场竞争激烈：随着市场经济的不断发展，越来越多的企业开始重视财税管理，对财税服务

的需求不断增加，导致财税服务市场竞争日益激烈。

5.服务价格逐步降低：随着市场竞争的加剧，财税服务机构为了吸引更多的客户，不断降低服

务价格，导致服务价格逐渐趋于合理化。

6.服务质量不断提高：随着客户对财税服务的要求不断提高，财税服务机构不断加强自身服务

能力建设，提高服务质量，以满足客户的需求。

7.服务模式不断创新：为了适应市场的变化和客户的需求，财税服务机构不断探索新的服务模

式，如在线税务服务、智能化税务服务等，以满足客户的需求。
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财税服务行业市场特点主要表现在涉及面广、服务机构类型多、服务方式不断升级、市场竞争

激烈、服务价格逐步降低、服务质量不断提高和服务模式不断创新等方面。

2.1.3 财税服务行业市场规模分析

2020年我国财税服务市场规模从 2012年我的 698.3亿元增长至 1663.5亿元，2012年以来我

国财税服务市场规模复合增速为 11.46%。预计 2023年我国财税服务市场规模有望达到 2308.4亿

元。

图表 8 2012-2023 年我国财税服务市场规模情况

数据来源：智研咨询

2.1.4 财税服务行业市场结构分析

其中：我国企业财务外包服务市场规模约为 1506.4亿元，占同期我国财税服务市场规模总量

的 65.26%；财务软件产品及服务市场规模约为 263亿元，占同期我国财税服务市场规模总量的

11.39%；企业税务外包服务市场规模约为 425.3亿元，占同期我国财税服务市场规模总量的
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18.42%；税务软件产品及服务市场规模约为 113.7亿元，占同期我国财税服务市场规模总量的

4.93%。

图表 9 2023 年我国财税服务市场规模结构预测

数据来源：智研咨询

近几年，我国财税服务行业产值快速增长，从 2012年的 693.8亿元增长到了 2020年的

1647.4亿元，预计 2023年我国财税服务行业产值有望增长至 2289.1亿元，未来几年将保持持续

增长。

图表 10 2012-2023 年我国财税服务行业产值情况
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数据来源：智研咨询

财税服务业务成本主要由直接人工、服务及项目费用构成。从成本构成来看，业务成本主要是

由直接人工构成，所占比例为 66.64%；服务及项目费用占 18.49%；直接材料占 14.87%。未来，随

着财税服务企业利用人工智能、SaaS服务、大数据等新技术，移动办税服务功能不断优化，企业

直接材料成本将有所下降。

图表 11 财税服务业务成本构成
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数据来源：智研咨询

2.2 2022-2023年我国财税服务行业市场深度调研

2.2.1 市场供求及其变动状况

财税服务行业市场的供求及其变动状况可以从以下几个方面进行分析：

1.市场需求：随着经济的发展和企业的增多，财税服务市场需求不断增长。一方面，新设企业

数量不断增加，这些企业需要财税服务来支持其日常运营和税收事务。另一方面，原有企业也需要

不断进行财税管理和咨询，以适应不断变化的税收政策和经济环境。

2.服务机构供给：财税服务机构数量也在不断增加。一些专业的财税服务机构不断涌现，这些

机构拥有专业的财税人才和先进的管理系统，能够提供高质量的财税服务。此外，一些大型会计师

事务所、律师事务所等也提供了财税服务，满足客户的需求。

3.服务价格：财税服务市场的价格竞争比较激烈。一些小型财税服务机构为了争夺客户，可能

会降低服务价格，导致整体市场价格水平下降。但是，一些专业、大型的财税服务机构由于其品
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牌、人才和技术的优势，能够提供更高质量的服务，并收取更高的价格。

4.服务质量：财税服务市场的服务质量参差不齐。一些小型财税服务机构可能存在专业水平

低、服务质量差等问题，而一些专业、大型的财税服务机构则能够提供更高质量的服务。客户在选

择财税服务机构时，会更加注重服务质量和服务体验。

5.市场监管：财税服务市场受到政府部门的监管，包括工商、税务、财政等部门。政府部门对

财税服务机构的设立、资质、业务等方面进行管理和监督，以保证市场的规范和有序。

财税服务市场的供求及其变动状况受到多种因素的影响，包括市场需求、服务机构供给、服务

价格、服务质量和市场监管等。这些因素相互作用、相互影响，共同决定着市场的运行和发展。

2.2.2 财税服务行业市场需求状况

我国财税服务需求市场特征可以从以下几个方面来描述：

1.服务范围广泛：财税服务行业涵盖了政府和企业各个方面，包括税务筹划、税务代理、税务

咨询、税务审计、资产评估等等，服务对象包括各类企业、个人和政府机构。

2.服务专业化程度高：财税服务行业对专业知识和实践经验的要求较高，服务人员需要具备丰

富的财税知识、法律知识、行业经验和沟通能力，能够为客户提供高质量的服务。

3.服务个性化程度高：不同的客户和不同的业务类型对财税服务的需求不尽相同，因此财税服

务机构需要根据客户需求量身定制服务方案，以满足客户的个性化需求。

4.市场竞争激烈：随着市场经济的不断发展，越来越多的企业开始重视财税管理，对财税服务

的需求不断增加，导致财税服务市场竞争日益激烈。

5.服务价格逐步降低：随着市场竞争的加剧，财税服务机构为了吸引更多的客户，不断降低服

务价格，导致服务价格逐渐趋于合理化。

6.服务质量不断提高：随着客户对财税服务的要求不断提高，财税服务机构不断加强自身服务

能力建设，提高服务质量，以满足客户的需求。

7.服务模式不断创新：为了适应市场的变化和客户的需求，财税服务机构不断探索新的服务模

式，如在线税务服务、智能化税务服务等，以满足客户的需求。
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我国财税服务需求市场特征表现为服务范围广泛、专业化程度高、个性化程度高、市场竞争激

烈、价格逐步降低、服务质量不断提高和服务模式不断创新。

2.2.3 获客成本与行业存在的问题

2020年以后,电销逐渐丧失优势,市场的竞争却还在不断地恶化,像北京、上海、广州、深圳等

一线城市企业与代账公司数量比达 100:1 左右,每家代账公司平均只能分到约 100个客户

目前,开发一个新客户的获客成本一般在 1500 元左右,销售人员底薪在 3500元左右,行业销售

人员月均开单在 3单左右,每单销售人员成本在 800元左右,如此一来,很多代账公司放弃销售团队

也是无奈之举,可放弃销售团队就意味放弃了发展。

此外,由于行业准则和会计职业准入门槛低的原因,很多从业者经简单培训便开始上岗,服务水

平参差不齐,代账行业乱象丛生。因此,市场上急需一种能够让代账公司实现增效降耗,以便可以拿

出更多的精力用来维护和发展老客户,维持企业活力。

2.2.4 中国财税服务行业市场痛点分析

中国财税服务行业市场存在一些痛点，主要包括以下几个方面：

1.市场竞争激烈：财税服务行业市场竞争激烈，服务机构数量众多，导致价格战盛行，整体利

润空间压缩。

2.服务质量参差不齐：不同财税服务机构的服务质量差距较大，一些机构存在专业水平低、服

务质量差等问题，难以满足客户的需求。

3.服务价格不合理：部分财税服务机构价格过高，或者存在收费不透明、乱收费等问题，导致

客户成本过高。

4.服务效率低下：一些财税服务机构处理事务效率低下，不能满足客户的及时需求，导致客户

流失。

5.缺乏标准化和规范化：财税服务行业缺乏标准化和规范化，不同机构的服务流程、操作规范

等存在较大差异，影响市场秩序和客户体验。
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