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[bookmark: _Toc290032752]一、沙盘简介
ERP〔Enterprise Resource Planning)企业资源方案，ERP是一种管理理念与方法。
企业资源包括：
人：人力资源、客户管理、供给商管理、公共关系
财：资金、资金来源
物：资产、设备、物料
ERP事实上就是如何利用有限的资源，合理组织，合理方案，以求得企业利益最大化。或者我们可以简单地认为，这个过程就是对企业资源的管理过程。
ERP的功能：具有真实感的培训、所学知识的仿真运用、直观感受市场气氛、了解公司运作各个环节的联系、竞争意识的培养、感性地判断一个企业的运作情况、多方位拓展知识体系等等。
涉及的范围：战略管理、营销管理、生产管理、财务管理、人力资源管理、信息管理等等。
ERP的作用：提高综合素质、个性与职业定位、团队合作、全局观、竞争与竞合的观念、诚信等等。
[bookmark: _Toc289818348][bookmark: _Toc290032753]二、任务清单是指操作沙盘的流程
如下页图表所示，按顺序完成支付应付税、支付广告费和登记销售订单这三个步骤就表示完成年初的经营。
如下页图表所示，〔1〕申请短期贷款/更新短期贷款/短贷还本付息〔2〕更新应付款/归还应付款〔3〕更新原料订单/原材料入库〔4〕下原料订单〔5〕更新生产/完工入库〔6〕投资新生产线/生产线转产/变卖生产线〔7〕开始下一批生产〔8〕产品研发投资〔9〕更新应收款/应收款收现〔10〕按订单交货〔11〕支付行政管理费用，一共11项，按顺序完成者11项就表示完成一个季度的经营。重复上诉流程4次就表示完成4个季度的经营。
如下页图表所示，⑴申请长期贷款/更新长期贷款/长贷支付利息⑵支付设备维修费⑶支付租金〔或购置建筑〕⑷折旧⑸新市场开拓投资 /ISO资格认证投资⑹关账，年末按顺序完成这6项，就代表完成了年末的经营。
按顺序完成年初的流程，4个季度的流程以及年末的流程就表示完成1年的经营。一般的经营模式是经营7年，普通培训一般经营3年。
如何评判经营的成果？一般是以企业的价值来衡量。企业价值是根据企业的综合能力来评定的，是根据科学的评分方法计算出来的，其中所有者权益的比重比拟大，其他的比重也是不能忽略的。
[bookmark: _Toc289818349][bookmark: _Toc290032754]三、任务清单
年初：〔根据提示，完成局部打勾〕
⑴支付应付税〔根据上年度结果〕□
⑵支付广告费□
⑶登记销售订单□
每个季度：一季度二季度三季度四季度
⑴申请短期贷款/更新短期贷款/短贷还本付息□□□□
⑵更新应付款/归还应付款□□□□
⑶更新原料订单/原材料入库□□□□
⑷下原料订单□□□□
⑸更新生产/完工入库□□□□
⑹投资新生产线/生产线转产/变卖生产线□□□□
⑺开始下一批生产□□□□
⑻产品研发投资□□□□
⑼更新应收款/应收款收现□□□□
⑽按订单交货□□□□
⑾支付行政管理费用□□□□
年末：
⑴申请长期贷款/更新长期贷款/长贷支付利息□
⑵支付设备维修费□
⑶支付租金〔或购置建筑〕□
⑷折旧□
⑸新市场开拓投资/ISO资格认证投资□
⑹关账□
[bookmark: _Toc290032755]年初
[bookmark: _Toc290032756]1.支付应付税
支付应付税是指支付个人所得税，依据的是上年度的利润总额，税率为25%，支付应付税=利润总额*税率。
操作方法：从现金区域取对应数量的灰币，放到盘面上方最左边的税金区域。
[bookmark: _Toc290032757]2.支付广告费
支付广告费是指投入广告的费用。投入广告的作用是什么？每个企业销售产品都需要通过宣传手段让消费者知道，这里把这些费用概括为广告费用。只有投入了广告费用才能有获得订单的时机。为什么要获得订单呢？只有获得订单才能销售产品，广告费用的投入至少投1M。产品销售额的多少就是由订单确定的。不投入广告费用不能获得订单。一年只有一次投广告的时机。广告投入不能超过盘面上的现金。
操作方法：实验室会提供专门的广告订单，在订单的对应位置填上需要投入的广告费用。填好之后交到前台，并从现金区域取相对应的灰币放到盘面上方的广告区域。
如下列图：
	年度
	市场类别
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire

	第一年
	本地
	3
	
	
	



	
	区域
	
	
	
	

	
	国内
	
	
	
	

	
	亚洲
	
	
	
	

	
	国际
	
	
	
	


〔1〕第一年只有本地市场，能生产出的产品只有Beryl，所以只能填一个格子〔如上图所示〕，投入的费用根据决策确定，没有规定。
〔2〕其他格子，根据之后市场开发和产品研发的实际情况，确定哪种产品在哪个市场有资格投入广告费用。
〔3〕假设第二年开发了区域的市场又研发了产品Crystal，那么有资格投入广告费用的市场有〔如下列图所示〕
	年度
	市场类别
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire

	第一年
	本地
	3
	3
	
	

	
	区域
	3
	3
	
	

	
	国内
	
	
	
	

	
	亚洲
	
	
	
	

	
	国际
	
	
	
	


〔4〕其他格子的填写规那么与此原理相同。
〔5〕特别提醒，如果没资格投入广告费用的市场，玩家投入了费用，依然计算其广告费用。例如只开发了区域市场，没研发Crystal产品，〔如上图〕就只能填写2个格子，区域市场的Crystal产品就不能投入广告费用。如果填写了依然计算其广告费用。
〔6〕每个格子代表不同市场的不同产品，也就是每一个格子都有不同的订单。如果你有资格填4个格子，而且都投了广告，那么每个格子你都有一次选单的时机，填了4个就表示至少有4次选单的时机。
〔7〕每个市场的订单不一定都充足。如果投入的广告费比拟少，订单又缺乏的情况下，有可能出现投入了广告费用拿不到订单的情况。
〔8〕订单争取规那么
第一年  本地
	小组
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire
	合计



	第一组
	5M
	
	
	
	5M

	第二组
	3M
	
	
	
	3M


第二年  本地
	小组
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire
	合计

	第一组
	1M
	3M
	3M
	
	7M

	第二组
	3M
	3M
	2M
	
	8M


第三年  本地
	小组
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire
	合计

	第一组
	
	3M
	3M
	
	6M

	第二组
	
	3M
	3M
	
	6M


1〕第一年广告排名的规那么
第一年按照广告投入量的多少来排名，由多到少依次排名，按排名前后的顺序依次选单，当两组在本年度同一市场的广告总投入相同时，先交广告单的小组享有优先选择权；如图第一年本地所示，第一组先选订单，第二组后选。
2〕什么是销售额？
销售额是销售产品的收入，不是销售产品的毛利。如果同一市场同一产品有2张订单，那么该市场的该产品的销售总额就等于两张订单销售额的总和。
3〕市场领导者的优势
第二年起，各个细分市场上一年度单一产品销售总额最大者〔即该市场某产品的领导者〕。享有优先选择该市场该产品的订单〔但必须有广告投入〕；等市场领导者选完订单后，除领导小组外，其他各小组再按照广告费的投入排名进行选单；如上图第二年本地所示，如果第一组是本地市场Beryl产品领导者，那么第一组就先选订单，第二组后选；
4〕没有市场领导者情况下，单种产品投入相同怎么排名？
对于第二年本地市场的Crystal产品，如图第二年本地所示两组都是投3M，由于第一年没有Crystal产品销售，所以第二年本地市场的Crystal产品没有市场领导者，而且这时两组的投入一样，那么就需要看本地市场所有产品广告的总投入，第一组是7M，第二组是8M，所以第二组先选本地市场Crystal产品的订单；
5〕没有市场领导者情况下，单种产品投入相同且该市场所有产品总投入相同，怎么排名？
对于第三年本地市场的Ruby产品，如图第三年本地所示两组都是投3M。如果第二年没有Ruby产品销售，那么第三年本地市场的Ruby产品九没有市场领导者，而且这时两组的投入一样，那么就需要看本地市场所有产品广告的总投入，第一组和第二组在本地市场的广告总投入都是6M，这时先交广告单的小组享有优先选择权；
6〕怎样才有选择多一次订单的时机？
广告投入1M，有获取1张订单的时机。假设广告投放量最高的公司比广告投放量第二的公司高出2M的广告费，那么有多一次的选单时机，高出4M，那么有多2次的选单时机，该前提是等所有小组选完第一轮订单后仍有剩单的情况下方可生效。
A.如图第一年本地所示，第一年假设第一组和第二组的广告费是所有小组的前两名，而第一组又比第二组又比第一组多2M。这样的前提下，经过一轮选单后仍有订单可选的情况下可以多项选择一张。
B.如图第二年本地所示，假设第一组是第一年Beryl本地市场的领导者而且投入广告的排名是第二名，而第二组是所有小组中投入最多的。那么第一组先选订单，第二组第二个选。因为第二组比第一组多2M，如果经过一轮选单后，仍有订单剩余，第二组可以在选一张单。这样的优势是：市场领导虽然有先选单的时机，可以先选销售额最大的。但如果可以选2张订单，2张订单的销售额总和就可能超过原来市场领导者的销售额，这样就能获得市场的领导者。
7〕销售总额确实认
如果本年度的订单因为延期导致还没交货的，销售额不计算在本年度。只有已经交货的才确认为销售额。哪个年度交货的，就确认为那个年度的销售额。
登记销售订单是指挑选完订单之后，需要对订单进行登记。
操作方法：挑选完订单后，到后台给工作人员做订单的登记，同时自己利用电脑进行登记。
[bookmark: _Toc290032759]每个季度
[bookmark: _Toc290032760]1.申请短期贷款/更新短期贷款/短贷还本付息
〔1〕申请短期贷款是指申请贷款4个季度也就是4Q。短贷的起贷额为20M，也就是至少要贷20M，以10M为单位。最高贷款额为所有者权益的2倍。〔所有者权益是根据上年报表的数据确定的〕
操作方法：直接到银行申请短期贷款。如果是20M，会拿到20个灰币，以及2个10M的红色币。将20个灰币放到现金区，另外2个10M的红币放到盘面左边上方短期贷款的区域，放在短期贷款4Q的上面。
〔2〕更新短期贷款是指对短期贷款的更新。
操作方法：如果短期贷款上面有红色币，就需要对这一步进行操作。如果在4Q上有币，就把4Q上的币放到3Q上。如果3Q和4Q都有币，就把3Q的放到2Q，把4Q的放到3Q，如此类推。
〔3〕短贷还本付息是指短期贷款到期需要归还并且支付利息。当短期贷款1Q上面有红币，而这时进行更新短期贷款的时候，就需要归还短期贷款和支付利息。短期贷款利息年利率5%。
操作方法：取走1Q上的红币以及在现金区域取走相对应的灰币数量，一同交到银行。之后，在从现金区域取相应的灰币支付利息，把取走的灰币放到盘面上方的利息区域。
[bookmark: _Toc290032761]2.更新应付款/归还应付款
〔1〕更新应付款是指对应付款进行更新。〔为什么会有应付款P有具体介绍〕
操作方法：如果应付款上面有红色币，就需要对这一步进行操作。如果在4Q上有币，就把4Q上的币放到3Q上。如果3Q和4Q都有币，就把3Q的放到2Q，把4Q的放到3Q，如此类推。
〔2〕归还应付款是指应付款到期需要归。当应付款1Q上面有红币，而这时进行更新应付款的时候，就需要归还应付款。
操作方法：取走1Q上的红币以及在现金区域取走相对应的灰币数量，一同交到银行。
[bookmark: _Toc290032762]3.更新原料订单/原材料入库
〔1〕更新原料订单是指原材料订单的更新。生产产品就需要购入原材料进行生产。购置原材料就需要下原料订单。原材料订单的区域在盘面的右上方。一个黄色的币代表一个原材料订单。原材料一般是需要提前购置的，所以原材料订单是有期限的。有的是1Q，有的是2Q，1Q代表一个季度。
〔2〕原材料入库是指将用现金支付到期的原材料订单，换取采购的原材料，并将原材料搬入仓库。
操作方法：如果原材料订单区域有黄色币，就需要对这一步进行操作。如果在1Q上有币，就把1Q上的币取走并在现金区域取相应的灰币，2种颜色的币一同拿到银行换取代表原材料的蓝色币。如果2Q上有币，就把2Q的放到1Q。
注意：
1〕原材料采购订单应按季度逐步推进，不可跳步。
2〕原材料变卖给银行，按原值1/2处理；
3〕各组之间可相互转让原材料，但只能在同季度和同任务清单的步骤进行，价格自定，但必须要大于等于原材料的本钱价格。
4〕原材料入库有可能产生应付账款。
	原材料采购
	应付账期

	<=4个
	现金

	5-8个
	1Q

	9-12个
	2Q

	13-16个
	3Q

	>=17个
	4Q


操作方法：原材料采购的数量是指所有更新之后要入库的原材料加起来一共的数量。将更新之后到期的代表原材料的黄色币拿到银行，换取同等价值的红币，和相应数量的代表原材料的蓝币。红币放到应付账款区域的相应位置，蓝币放到原材料区域的相应位置。例如一次性四种不同的材料加起来有10个要更新入库，就把需要入库的原材料订单〔黄币〕拿到银行，换取1个10M的红币或者10个1M的红币，以及10个蓝币〔注意看好是哪种材料的蓝币〕。将红币放到应付账款的2Q的上面，将蓝币放到原材料的区域。
  下原料订单是指为了采购原材料，提前下订单。一共有4种原材料，分别是M1、M2、M3和M4。M1和M2需要提前一个季度下订单。M3和M4需要提前2个季度下订单。下多少订单就必须买进多少原材料，不可随意增减。
操作方法：玩家决策确定要每种下多少的订单。之后直接到银行获取订单即可，不需要支付资金。拿到的黄色的原材料订单，放到盘面右上方原材料订单的对应区域。下多少订单就必须买进多少原材料，不可随意增减。
〔1〕更生生产是指在原有的生产线上进行在制品的进度更新。
操作方法：在生产线上将在制品向前移动一格。
注意：该步骤只能将在制品移动一格格子，不能跳格。如手工线有三个格子，那么在制品需要三个季度才能完成，而柔性线和全自动无格子那么完成相应的产品只需一个季度。
〔2〕完工入库是指在制品完成后移入相应的成品库。
操作方法：当在制品在生产线的最后一格时，此时的更新生产即为完工入库，将该在制品移出生产线，并将其放入相应的成品库。
[bookmark: _Toc290032765]/生产线转产/变卖生产线
〔1〕投资新生产线是指在厂区有空余的位置上购入一条新的生产线，并进行按安装周期进行投资，投资完成生产线才能使用。
操作方法：
选择自己要买的生产线种类以及产品品种，去银行向工作人员拿取生产线和产品铭牌，将生产线倒扣放置厂区空余的位置，产品铭牌那么放在生产线的上方，并在现金区取每季度相应的投资金额〔投资金额=购入价格÷安装周期〕放在该投资生产线的设备价值区域。投资期间该生产线不能使用，只有当投资金额到达购入价，下一季度翻转生产线才能使用。例如：柔性线的投资，第一季度投6M，第二季度又投6M，第三季度再投6M，第四季度投7M，第四季度完成投资并安装周期满了，而此时要在第五季度才能翻转生产线并使用。
	生产线种类
	购入价格
	安装周期
	每季度需要投资金额参考

	手工线
	5M
	1Q
	5M

	半自动
	10M
	2Q
	5M

	全自动
	15M
	3Q
	5M

	柔性线
	25M
	4Q
	6M〔第四季度7M〕


注意：每季度的投资金额可以自己规定，假设现金区没有现金投资，那么该季度，生产线安装周期已满，但设备价值不满该生产线的购入价格，那么该生产线是不能在下个季度使用，只有安装周期和设备价值两者都到达要求才能算生产线的投资新生产线完成，下季度就能使用该新生产线。投资新的生产线期间，假设资金缺乏可以暂停投资，但安装周期满了，设备价值不满购入价格，此时的生产线是不能使用的。
〔2〕生产线转产是指在原有的生产线所生产的产品品种进行改造，改造要按照改造周期，完成改造周期生产线才能使用。
操作方法：将要改造的产品铭牌交给银行换取你要的产品铭牌，将新的产品铭牌倒扣，并从现金区拿出相应的转产费交纳于盘面左上角的转产费区域，当转产周期满后，翻转产品铭牌，该生产线才能使用，转产期间不能使用该生产线。
	生产线种类
	手工线
	半自动
	全自动
	柔性线

	转产周期
	无
	1Q
	2Q
	无

	转产费用
	无
	2M
	6M
	无


注意：转产这一步骤，要求该生产线上没有在制品才能进行。
〔3〕变卖生产线是指现有的生产线进行变卖，此时的设备价值可以放入现金区使用。
操作方法：
将要变卖的生产线的生产线和产品铭牌交换银行，然后根据变卖的生产线种类先维护后折旧，交纳的金额从设备价值拿出并放在盘面的左上角相应的维护费和折旧区域，假设设备价值不够支付那么应从现金区支付，假设设备价值交纳完维护和折旧仍有剩余的灰币那么将其转移现金区，其相应的生产线种类维护和折旧的费用如下表。
	生产线种类
	维护费
	折旧费

	手工线
	1M/1Y
	1M/1Y

	半自动
	1M/1Y
	2M/1Y

	全自动
	2M/1Y
	3M/Y

	柔性线
	2M/1Y
	5M/1Y


注意：变卖的生产线不能有在制品。正在投资的生产线也可以变卖，投资的生产线变卖的维护和折旧情况请看下面年末的维修步骤。
[bookmark: _Toc290032766]7.开始下一批生产
开始下一批生产是指该生产线完成一个产成品，之后再重新开始新的一批生产。
操作方法：从原材料库拿相应要生产的产品材料并从现金区取出相应的加工费，完成成品组合就放在生产线的第一个格子。
	产品种类
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire

	产品结构
	M1
	Beryl+M2
	M2+2*M3
	M2+2*M3+M4

	生产线种类
	相应产品种类的加工费

	手工线
	1M
	2M
	3M
	4M

	半自动
	1M
	1M
	2M
	3M

	全自动
	1M
	1M
	1M
	2M

	柔性线
	1M
	1M
	1M
	1M


注意：要生产线处于无在制品状态才能进行下一批生产。
[bookmark: _Toc290032767]8.产品研发投资
产品研发投资是指你公司在以后要生产的产品种类进行研发投资，当研发成功后，你的公司才有资格生产出该产品。
操作方法：
从现金区取出现金放在在盘面左下角相应的产品研发投资格子。投资费用如下表。
	产品种类
	Beryl
	Crystal
	Ruby
	Sapphire

	投资费用
	无
	1M/1Q
	2M/1Q
	2M/1Q


注意：研发投资只能进行一个季度的研发投资，不能研发投资多个季度，产品种类可以同时研发投资，也可以只研发投资一种。
[bookmark: _Toc290032768]/应收款收现
〔1〕更新应收款是指在应收帐区中有应收账款进行季度的更新。
〔2〕应收款收现是指应收款在最后一个季度，我们进行该步骤可以将其转移到现金区域。
操作方法：将应收账款向现金区移动一个季度。
注意：除了这一步骤以外，不能随意将应收款移动，而且该步骤只能对应收款更新一个季度，不能更新多个季度。
按订单交货是指订单要求的交货季度和交货数量一起交纳于银行并兑换相应的钱。
操作方法：根据订单的要求，在相应的季度，从成品库取出相应的品种的产品和数量，并与订单一起交纳于银行的工作人员，之后兑换的钱放在应收账区或现金区。
注意：无法按时交货的情况下，每过一个季度，按订单金额的1/5罚款，统一在交订单的同时进行罚款，罚款从现金区域扣除。推迟交单无限期，罚款同样无上限。
贴现：假设现金缺乏或其他原因，可以将账期里的钱提前拿出，不过需要缴纳一定的手续费，该手续费称为贴现。假设将1Q账期的12个灰色硬币提前取出，只能取11个灰色硬币放在现金区域，另外一个需放在盘面上方的贴现区域。其余账期由此类推下去，具体各个账期的贴现比例如下列图所示：
	账期
	1Q
	2Q
	3Q
	4Q

	贴现比例
	1/12
	1/10
	1/8
	1/6


支付行政管理费用指的是一间公司各个部门执行职能所需要的经费。
操作方法：从现金区取1M放在盘面左上角的行政管理费。
注意：一季度1M，不能越季度交付行政管理费。
[bookmark: _Toc290032771]年末
[bookmark: _Toc290032772]1.申请长期贷款/更新长期贷款/长贷支付利息

〔1〕申请长期贷款是指申请贷款4年也就是4Y。长贷的起贷额为20M，也就是至少要贷20M，以10M为单位。最高贷款额为所有者权益的2倍。
操作方法：直接到银行申请长期贷款。如果是20M，会拿到20个灰币，以及2个10M的红色币。将20个灰币放到现金区，另外2个10M的红币放到盘面左边上方长期贷款的区域，放在长期贷款4Y的上面。
〔2〕更新长期贷款是指对长期贷款的更新。
操作方法：如果长期贷款上面有红色币，就需要对这一步进行操作。如果在4Y上有币，就把4Y上的币放到3Y上。如果3Y和4Y都有币，就把3Y的放到2Y，把4Y的放到3Y，如此类推。
〔3〕长贷支付利息是指长期贷款需要每年支付相应利息。当长期贷款在1Y上面有红币，而这时进行更新短期贷款的时候，就需要归还长期贷款和支付利息。长期贷款利息年利率10%。
操作方法：长贷支付利息需从现金区域内取出相应数额的灰色硬币并放到盘面上方的利息区域。长贷换本付息是先取走1Y上的红币以及在现金区域取走相对应的灰币数量，一同交到银行。之后，再从现金区域取相应的灰币支付利息，把取走的灰币放到盘面上方的利息区域。
[bookmark: _Toc290032773]2.支付设备维修费
支付设备维修费是指支付对生产线进行维护所产生的费用。因为不同的生产线的科技含量不同，维修的难易程度也有所不同，导致维修所需的费用也有些差异，具体请看下表：
	生产线
	手工线
	半自动
	全自动
	柔性线

	维修费
	1 M/年
	1 M/年
	2 M/年
	2 M/年


操作方法：比方说第一年，在不变动生产线的情况下，是有三条手工线，一条半自动，那么那么需要从现金区域取出4M〔即4个灰色硬币〕放到盘面上面的设备维修费区域；而新的生产线在当年投入完成并使用过，也需要支付相应的设备维修费；假设新的生产线在当年第四季度投入完成，那么无需支付相应的设备维修费。
[bookmark: _Toc290032774]3.支付租金〔或购置建筑〕
〔1〕支付租金是指当该年使用了不属于自己的厂房时，需支付相应的厂房使用费。因为厂房有大中小三种，表示了三个厂房面积大小的不同，相应的，所付的租金也有所不同，具体请看下表：
	厂房
	购价
	租金
	售价〔账期〕
	容量
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