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第一章 课程简介

 



课程概述

探讨培训课程所涉

及的内容和培养目

的

童装导购培训
内容和目的

分析童装市场的特

点和未来发展趋势

童装市场特点
和趋势

介绍童装导购培训

的重要性和必要性

重要性和必要
性

 

 



分析家长和孩子在购买过程中的需求和偏好

家长和孩子需求01

03

分析当前儿童服装市场的行业状况

市场分析

02

总结童装市场的竞争格局和发展趋势

童装市场竞争格局



素质要求素质要求

诚实守信诚实守信

亲和力亲和力

耐心细心耐心细心

职业道德职业道德

诚实守信诚实守信

礼貌待人礼貌待人

保护客户隐私保护客户隐私

沟通技巧沟通技巧

有效倾听有效倾听

主动引导主动引导

解决问题解决问题

童装导购的基本要求

基本技能基本技能

具备专业的产品知识具备专业的产品知识

良好的沟通能力良好的沟通能力

服务意识服务意识



课程目标课程目标

在本课程结束后，学员应具备童装导购的基本技能和知识，提升在本课程结束后，学员应具备童装导购的基本技能和知识，提升
童装导购能力，并明确学习动机和意义。童装导购能力，并明确学习动机和意义。

 



课程目标

具备童装导购所需

的专业技能和知识

技能和知识

培养学员提升童装

导购能力的目标和

指标

提升导购能力

引导学员明确学习

童装导购的动机和

意义

学习动机
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第2章 童装行业概况

 



快速发展阶段快速发展阶段

随着时尚潮流影响，童装迅速随着时尚潮流影响，童装迅速

成为独立细分市场成为独立细分市场

现代发展阶段现代发展阶段

童装品牌追求个性化设计，市童装品牌追求个性化设计，市

场竞争激烈场竞争激烈

未来发展趋势未来发展趋势

数字化定制、无性别潮流等成数字化定制、无性别潮流等成

为发展亮点为发展亮点

童装行业发展历程

早期发展阶段早期发展阶段

2020世纪初，儿童服装仅具功能世纪初，儿童服装仅具功能

性，缺乏时尚元素性，缺乏时尚元素



偏向时尚、价格中档

ZARA Kids01

03

美式休闲风格

Gap Kids

02

专注舒适、适合新生儿

Carters



儿童服装消费群体分析

家长主导购买，注

重舒适度和环保

幼儿阶段

儿童开始表达个性，

注重时尚和功能

学龄前

注重品牌认知，追

求潮流和个性

青少年

关注品质、价格和

品牌口碑

家长



行业热点话题探讨

童装行业的绿色环保、可持续发展成为行业热议话题。越来

越多品牌推出环保系列，回应消费者环保意识的增强。同时，

定制化、个性化需求也受到关注，品牌需不断创新以满足市

场需求。



推动有机棉、再生纤维等材质的发展

绿色环保01

03

线上线下融合，提升消费者购物体验

数字化体验

02

定制化服务满足消费者个性需求

个性化定制
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第3章 童装搭配与推荐

 



儿童服装搭配原则

儿童服装搭配是一个复杂而有趣的领域，学习搭配的基本原

则和方法对于成为一个优秀的童装导购至关重要。不同款式

和颜色的搭配技巧能够帮助我们为客户提供个性化的推荐，

从而提升销售和客户满意度。搭配在销售过程中的重要性不

可忽视，因为一个合理的搭配可以让衣服看起来更加吸引人，

增加销售的成功率。



热门搭配推荐热门搭配推荐

在本节中，我们将展示当前流行的儿童服装搭配风格，为学员提在本节中，我们将展示当前流行的儿童服装搭配风格，为学员提
供精准的搭配推荐和建议。了解并把握潮流趋势，是童装导购必供精准的搭配推荐和建议。了解并把握潮流趋势，是童装导购必
备的技能之一。通过学习和掌握热门搭配推荐，学员将能够更好备的技能之一。通过学习和掌握热门搭配推荐，学员将能够更好
地满足客户需求，赢得客户的信任和认可。地满足客户需求，赢得客户的信任和认可。

 



透气舒适

棉质面料01

03

保暖性好

羊毛面料

02

光泽柔滑

丝绸面料



季节搭配推荐季节搭配推荐

夏季清凉款夏季清凉款

冬季保暖款冬季保暖款

春季薄款春季薄款

风格搭配技巧风格搭配技巧

休闲风休闲风

甜美风甜美风

运动风运动风

  

  

童装款式设计与销售技巧

不同款式设计不同款式设计

TT恤恤

连衣裙连衣裙

外套外套



童装风格推荐

舒适随性

日常休闲风

灵动可爱

派对甜美风

时尚实用

户外运动风

典雅大方

正式礼服风
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