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引言

在人工智能技术日新月异的今天，生成式A I(Generative Artificial Intelligence,简 称 

GenAI) 作为技术前沿的杰出代表，正凭借其无与伦比的创新生成力，对众多领域及行业产生深 

远且变革性的影响。从企业内部的各个领域环节到社会经济的千行百业，生成式AI的应用场景日 

益丰富，不断推动着效率与创新的双重飞跃。本白皮书将介绍生成式AI的技术优势和功能价值， 

探索生成式Al在企业各领域及重点行业的广泛应用场景，并探讨企业推动生成式AI的落地实施的 

有效路径，以助力企业重塑传统模式并开辟未来之路。本文核心观点如下：

1. 生成式AI作为人工智能技术的前沿，具有强大的语言处理能力、模 

式学习与泛化能力以及多模态内容生成能力等特点与优势。它能够 

在内容创造、问答推理、交互创新和数据增强等方面发挥重要 

作用。通过生成式AI技术，企业可以提高运营效率、改善用户 

体验、推动业务创新，加速实现智能化转型和升级。

2.生成式Al的应用场景正日益丰富并不断深化，企业可结合自身关注 

的领域与所在行业，梳理并筛选可落地的生成式AI应用场景，并持 

续探索挖掘更多的应用场景。其中效率工具、专业助手、拟人交互、 

智能终端这四大类核心场景，展现出较高的实际应用潜力与商业价 

值转化能力。

3.生成式Al的应用落地是一项系统性工程，离不开战略、业务、组织、 

技术等多维度的统筹和推动。企业需要确立建设框架，遵循既定的 

建设原则，有条不紊推进定战略、选场景、建团队、实施建设、 

持续迭代和评估等关键步骤环节。通过这一系列步骤和流程，能够 

帮助企业成功实施生成式AI并实现预期效益并优化成果。
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