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1、判断题 通过淘汰和改造高耗能电气设备可以达到节约用电的目的。 （）
正确答案：对
2、判断题 用电类别是指按电价执行标准进行分类。（）
正确答案：对
3、问答题 张某家有2盏60W灯（江南博哥）泡，每天使用3h；一台电视机功率为60W，平均每天收看2h；冰箱1台平均每天耗电1.1kW。请你为张某家核算一下每月（30天）需交多少电费（0.54元/kWh）?
正确答案：设灯泡每天耗电为W1，电视每天耗电W2，冰箱每天耗电W3=1.1（kWh），即（1）W1=2X60X3=360（Wh）=0.36（kWh） 
（2）W2=60X2=120（Wh）=0.12（kWh） 
（3）W3=1.1（kWh） 
（4）需交电费M=0.54（W1+W2+W3）X30=（0.36+0.12+1.1）X30X0.54=25.6（元） 
答：张某家每月需交电费25.6元。
4、判断题 抄表员抄表时，发一客户窃电，应立即汇报并保护好现场。（）
正确答案：对
5、判断题 用户专门为调整用电功率因数的设备，不计收基本电费。( )
正确答案：对
6、判断题 大宗工业电价又称两部制电价，由基本电价及电度电价之和构成。 （）
正确答案：错
7、单选 计费电能表或电能计量装置误差超出允许范围或记录不准，供电企业应按实际误差（）退还或补收电费。
A.实用电量
B.设备容量
C.起止时间
D.用电类别
正确答案：C
8、单选 计量点用户变压器容量在315KVA及以上，但用电量不足10万kwh的电能表属（）类电能表。
A.一
B.二
C.三
D.四
正确答案：C
9、判断题 平段表计电量=（本期-基期）平段表示数×实际乘率。（）
正确答案：对
10、问答题 某10KV供电的机械厂变压器容量为560KV.A，除生产外还有20KW的食堂、浴室、医务室等生活用电，问该厂应如何执行电价？
正确答案：某10KV供电的机械厂变压器容量为560KV.A，除生产外还有20KW的食堂、浴室、医务室等生活用电，问该厂应如何执行电价？
11、单选 功率因数从0.9提高到1.0所需的补偿容量，与将功率因数从0.8提高到0.9所需的补偿容量相比（）。
A.一样多
B.更多些
C.少一些
D.不一定
正确答案：B
12、单选 由供电企业以223/380V电压供电的居民户，家用电器因电力运行事故损坏后，（）日内不向供电企业投诉并索赔的，供电企业不再负赔偿责任。
A.5
B.6
C.7
D.10
正确答案：C
13、问答题 抄表员李某由于疏忽在6月抄错了一居民客户的电表读数，致使该客户当月多交电费200元，过几天后该客户找上门来了，正好是你班长，你将如何处理？
正确答案：按一下步骤进行处理：（1）先调查了解客户反映的问题是否属实：方法是到客户现场核实抄表读数，查看客户的缴费发票，在收费系统中查询客户的缴费记录；（2）若客户反映的问题属实，则首先向客户赔礼道歉，然后正确计算客户的当月电费，告知客户多交了多交了多少电费，同时与客户协商：是否可以将多交的电费作为客户的余额，扣低下月应收电费；（3）若客户需要退多交电费200元，则应按财务制度办理相关审批手续，即使将电费退给客户；（4）最后应作好记录，及时报告上级领导，按相关制定对抄表员进行考核。
14、问答题 抄表时应注意哪些事项？
正确答案：现场抄表时要注意以下事项：（1）认真查看电能计量装置的铭牌、编号、指示数、倍率，防止误抄、误算；（2）注意检查用户的用电情况，发现用电量突增、突减时，要在现场查明原因进行处理；（3）认真检查电能计量装置的接线和运行情况，发现用户有违章或窃电时，要在现场填写调查报告书，保护现场并及时报告；（4）与用户接触时要用文明礼貌的服务语言，注重用户的风俗习惯，讲究工作方法和艺术，争取得到用户的协助与支持。
15、单选 对同一电网内的同一电压等级、同一用电类别的用户执行相同的电价（）
A.标准
B.分类
C.电费
D.指标
正确答案：A
16、判断题 对电费发票的管理一般普通发票应保存10年，增值税发票应根据税务部门的要求来管理。（）
正确答案：错
17、判断题 财务管理的方法是指企业进行财务管理活动所采用的技术手段。（）
正确答案：对
18、判断题 在三相电路中，电压或电流的正相序是指A相比B相超前120°，B相比C相超前120°，C相比A相超前120°。（）
正确答案：对
19、判断题 省内供电营业区的设立，由供电企业提出申请，经省政府电力管理部门审查批准后，由省政府电力管理部门发给“供电营业许可证”方可营业。（）
正确答案：错
20、判断题 电力企业财务管理的主要内容包括资金筹集管理、投资管理、利润及其分配管理以及成本费用管理。（）
正确答案：对
21、问答题 根据“电力供应与使用条例”和“全国供用电规则”对于专用线路供电的计量点是怎样规定的?
正确答案：对其计量点的规定如下。（1）用电计量装置应当安装在供电设施与受电设施的产权分界处；安装在用户处的用电计量装置，由用户负责保护。（2）若计量装置不在分界处，所在线路损失及变压器有功、无功损耗全由产权所有者负担。
22、判断题 抄表工作的三定指：定抄表人员、定抄表时间、定抄表区段。 （）
正确答案：对
23、判断题 当电能计量装置不安装在产权分界处时，线路与变压器损耗的有功与无功电量均须由供电企业负担。 （）
正确答案：错
24、判断题 感应式电能表驱动元件包括电流元件和功率元件。（）
正确答案：错
25、单选 窃电者除应按所窃电量补交电费外，还应承担补交电费（）的违约使用电费。
A.3倍
B.4倍
C.5倍
D.6倍
正确答案：A
26、判断题 变压器铭牌上所标的短路损耗是变压器空载时的铁损。（）
正确答案：错
27、单选 对于银行划拨电费的，（）应签订电费划拨和结清的协议书。
A.用户、对于银行二方
B.供电企业、用户、银行三方
C.供电企业、银行二方
D.供电企业、用户二方
正确答案：B
28、单选 用户变压器容量为200KVA，负荷功率因数为0.9，负荷率为0.65，月用电时间为487小时（二班制），应该定为（）类计量用户
A.一
B.二
C.三
D.四
正确答案：B
29、判断题 当三相四线有功电能表的一相电流进出线反接，功率因数等于1时（），更正系数为1。
正确答案：错
30、判断题 220V单相供电的电压允许偏差为额定值的+7%、+10%。( )
正确答案：错
31、问答题 何谓电能表的常数?
正确答案：电能表的转盘在每千瓦.小时（kWh）所需要转的圈数称为电能表的常数，即r／kWh［或转／（千瓦.时）］。
32、单选 三元件电能表用于（）供电系统测量和记录电能。
A.二相三线制
B.三相三线制
C.三相四线制
D.三相五线制
正确答案：C
33、单选 三相四线制电路可看成是由三个单相电路构成的，其总功率等于各相（）之和。
A.功率因数
B.视在功率
C.有功功率
D.无功功率
正确答案：C
34、判断题 用户申请暂换（因受电变压器故障且无相同变压器替代，临时更换大容量变压器）的审批使用时间：10kV及以下的不超过3个月。( )
正确答案：错
36、判断题 2.0级的电能表误差范围是±1%。（）
正确答案：错
37、判断题 农业用电包括农村照明用电，实行灯力合用。（）
正确答案：错
38、单选 计费电能表及附件的安装、移动、更换、校验、拆除、加封、启封均由（）负责办理。
A.用户
B.乡电管站
C.供电企业
D.电力管理部门
正确答案：C
39、单选 计量装置误差超出允许范围是指电能表的（）误差超出电能表本身的准确等级。
A.相对
B.绝对
C.实际
D.记录
正确答案：C
40、判断题 房地产交易所执行商业电价。（）
正确答案：对
41、判断题 擅自伸入或者跨越供电营业区供电的，除没收违法所得外并处违法所得5～10倍罚款。（）
正确答案：错
42、问答题 远程自动抄表系统的性能有哪些要求？
正确答案：远程自动抄表系统的性能要求系统精度满足各类用户电能计量精度要求，即满足系统的实时性、可靠性、开放性、安全性。
43、问答题 电流互感器的额定电压的含义是什么?
正确答案：其含义如下。（1）将该电流互感器安装于所标明的电压标称值的电力系统中。（2）说明该电流互感器的一次绕组的绝缘强度。
44、问答题 供电企业供电的额定电压分哪几个等级？为什么要将其他等级的电压过渡到额定电压？
正确答案：
1）如3kV或6kV电压供电半径小，供电能力低，与10kV基本属于同一等级电压，过渡到额定电压不仅可提高供电能力，而且可降低线损；2）简化电压等级，减少变电重复容量，节约投资；3）减少备品、备件的规范和数量。
45、单选 因用户原因连续（）不能如期抄到计费电能表读数时，供电企业应通知该用户终止供电。
A.3个月
B.6个月
C.1年
D.2年
正确答案：B
46、单选 某块电压表的基本误差是0.9%，那么该表的准确率等级就是（）。
A.0.1级
B.0.9级
C.0.2级
D.1.0级
正确答案：B
47、判断题 运行线路中，当功率因数降低时，无功电流增加，线路损耗随之增加。（）
正确答案：对
48、判断题 合同主体也称为合同当事人。合同当事人可以是自然人，法人或其他组织。（）
正确答案：对
49、判断题 抄表员的职责就是抄、用电检查、用电宣传员。（）
正确答案：错
50、问答题 共用一台变压器时，各户应如何分担变压器损耗？
正确答案：按各户抄见电量之和算出变压器损耗，按下列公式分摊变压器损耗：甲户变压器损耗=损失电量X（甲户电量/多户用电量之和）乙户变压器损耗=损失电量X（乙户电量/多户用电量之和）其他用户以此类推计算。
51、判断题 专线供电的用户不需要加收变损、线损电量。 （）
正确答案：错
52、判断题 用户迁址，迁移后的新址不论是否改变供电点，只收新址用电引起的工程费用。（）
正确答案：错
53、问答题 共用一台变压器时，各户应如何分担变压器损耗？
正确答案：按各户抄见电量之和算出变压器损耗衙，搂下列公式分摊变压器损耗：甲户变压器损耗=损失电量X多甲户电量/户用电量之和乙户变压器损耗=损失电量X乙户电量/多户用电量之和其他用户以此类推计算。
54、问答题 窃电行为有哪些？
正确答案：
窃电行为包括：（1）在供电企业的供电设施上，擅自接线用电；（2）绕越供电企业的计量装置用电；（3）伪装或者开启法定的或者授权的计量鉴定机构加封的电能计量装置封印用电；（4）故意损坏供电企业电能计量装置；（5）故意使供电企业的电能计量装置计量不准或者失效；（6）采用其他方法窃电。
55、问答题 简述“供用电合同”的重要性及其主要内容。
正确答案：“供用电合同”是经常发生的合同之一。《合同法》对此作了基本规定，《电力供应与使用条例》也为此单独设立了一章。“供用电合同”是以书面形式签订的供用电双方共同遵守的行为准则，也是明确供用电双方当事人权利、义务，保护当事人合法权益，维护正常供用电秩序，提高电能使用效果，促进四个现代化建设的重要法律文书。供电企业和用户应当在供电前根据用户需要和供电企业的供电能力签订“供用电合同”。“供用电合同”应具备以下条款：（1）供电方式、供电质量和供电时间；（2）用电容量和用电地址、用电性质；（3）计量方式和电价、电费结算方式；（4）供用电设施维护责任的划分；（5）合同的有效期；（6）违约责任；（7）双方共同认为应当约定的其他条款。
56、单选 遇有紧急检修需停电时，供电企业应按规定（）用户。
A.临时通知重要
B.提前通知重要
C.不用通知
D.事后通知重要
正确答案：B
57、判断题 低压刀闸必须按额定熔断电流配备保险丝，严禁用铜、铝或其他金属导线代替。（）
正确答案：对
58、问答题 国家对电力供应与使用的管理原则是什么？
正确答案：管理原则是：（1）安全用电；（2）节约用电；（3）计划用电。
59、判断题 线损电量包 括电网输送损失电量和其他损失电量。（）
正确答案：对
60、单选 当三相三线有功电度表发生UbcIc，UacI错误接线时，感性负载电度表（）
A.不转
B.正转
C.反转
D.转向不定
正确答案：B
61、判断题 我国电价管理的原则是：合理补偿成本原则、合理确定收益原则、公平负担原则。（）
正确答案：对
62、判断题 用户向供电企业提出校验表申请，并交付验表费后，供电企业应在15天内校验，并把结果通知用户。( )
正确答案：错
63、单选 为满足安全防护和抄表的需要，电能表的安装高度一般为米（）。
A.06—1.5
B.0.7—1.6
C.0.8—1.8
D.1—2
正确答案：C
64、判断题 电费违约金和违约使用电费的完成情况不影响电力企业的利润。（）
正确答案：错
65、判断题   线路、变压器损耗电量不实行《功率因数调整电费办法》。( )
正确答案：错
66、单选 以变压器容量计算基本电费的用户，其备用变压器（含高压电动机）属热备用状态的或未加封的，如果未用，应（）基本电费。
A.收100%
B.收75%
C.收50%
D.免收
正确答案：A
67、判断题 采用仰卧牵臂压胸人工呼吸法，不能急救低压触电者使其恢复心脏跳动。（）
正确答案：错
68、问答题 大工业抄表卡与执行功率因数调整电费的电力抄表卡应填写的主要内容有哪些不同？
正确答案：不同点主要有：（1）大工业抄表卡“用电设备容量”栏应增加一次接电容量的变压器台数、容量，高压电动机台数、容量等；（2）大工业抄表卡片“电能计量栏”应增加电压互感器的额定一、二次电压及变化，二次回路实测压降百分数；（3）大工业抄表卡片“当月抄算栏”应增加计费容量、基本电费及电费增减金额；（4）大工业抄表卡片“发票号栏”改为当月划拨电费发票的编号、金额、划出日期、抄表结算后的退补金额。
69、单选 铁道、航运等信号灯用电应按（）电价计费
A.普通工业
B.非居民照明
C.非工业
D.大工业
正确答案：B
70、判断题 供电方式按电压等级可分为单相供电方式和三相供电方式。 （）
正确答案：错
71、判断题 电流互感器的一、二次电流（I1、I2）与一、二次线圈匝数（N1、N2）成正比。 （）
正确答案：错
72、判断题 资料保管期限分：①永久保存；②长期保存；③限年度保存。（）
正确答案：错
73、单选 坐收是指供电企业设立的营业站或收费站（）收费，即坐在柜台里收费。
A.固定值班
B.银行代收
C.电费储蓄
D.托收
正确答案：A
74、判断题 电流互感器的额定电流从广义上讲是指互感器所通过的最大电流的瞬时值。（）
正确答案：错
75、问答题 计算题：某工业电力用户2000年12月份的电费为2000元，2001年元月份的电费为3000元。该用户2001年1月18日才到供电企业交纳以上电费，试求该用户2000年元月份应交纳电费违约金多少元(假设约定的交费日期为每月10日至15日)？
正确答案：由于该用户不属居民用户，根据《供电营业规则》应按年度分别进行电费计算。（1）当年欠费部分违约金为3000X（18－15）X2‰＝18（元）（2）12月份欠费部分违约金为2000X18X3‰＝1 08（元）（3）合计应交纳电费违约金18＋108＝126（元）答：该用户应交纳电费违约金126元。
76、单选 私自迁移供电企业的电能计量装置者，属于居民用户的，应承担（）／次的违约使用电费。
A.300元
B.500元
C.800元
D.100元
正确答案：B
77、判断题 正弦无功电能表在三相电压不对称、三相电流不平衡时不会引起附加误差。（）
正确答案：错

78、判断题 工作人员在6～10kV配电装置上工作时，正常活动范围与带电设备的最小安全距离为0.35m。（）
正确答案：错
79、判断题 单位成本按发电总成本和供电总成本除以售电量计算。（）
正确答案：错
80、判断题 供电企业对检举、查获窃电或违约用电的有关人员应给予奖励。( )
正确答案：对
81、单选 用户认为供电企业装设的计费电能表不准时有权向供电企业提出校验申请，在用户交付验表费后，供电企业应在（）天内校验，并将校验结果通知用户。
A.3天
B.5天
C.7天
D.10天
正确答案：C
82、问答题 何谓电能表的倍率?
正确答案：由于电能表的结构不同或采用了不同变比的互感器，使电能表计数器的读数需要乘以一个系数才是电路真正消耗的电能数，这个系数称为电能表的倍率。
83、判断题 三只单相电能表测三相四线电路有功功率电能时，电能消耗笔于三只表的绝对值和。（）
正确答案：错
84、单选 电力销售收入是指（）。
A.应收电费
B.实收电价
C.临时电价
D.实收电费和税金
正确答案：A
85、判断题 因电能质量某项指标不合格而引起责任纠纷时，不合格的质量责任由电力管理部门认定的电能质量技术检测机构负责技术仲裁。( )
正确答案：对
86、判断题 抄见电量是供电企业与电力客户最终结算电费的电量。（）
正确答案：错
87、判断题 高供低计用户只计变压器额定负载损耗，免计空载损耗。 （）
正确答案：错
88、判断题 暂换变压器的使用时间，10KV及以下的不得超过半年，逾期不办理手续，供电企业终止供电。（）
正确答案：错
89、判断题 经复核的抄表卡片，电费票据，统计报表等均可以正式发行。 （）
正确答案：对
90、单选 私自更改供电企业的电能计量装置者，除居民用户外，应承担（）／次的违约使用电费。
A.1000元
B.2000元
C.3000元
D.5000元
正确答案：D
91、判断题 大宗工业生产车间空调设备，按大宗工业电度电价计费。（）
正确答案：对
92、单选 供电企业应对新装、换表及现场校验后的用电计量装置加封，并请用户在（）上签章。
A.工作手册
B.派工单
C.工作单
D.工作报告
正确答案：C
93、判断题 电费回收的目的是电力企业生产全过程的最终环节，也是电力企业生产成果的最终体现。( )
正确答案：错
94、判断题 用户提高功率因数对电力系统和用户都有利。 （）
正确答案：对
95、判断题 供电企业通过电能计量装置测定并记录的各类电力用户消耗使用的电能量的总和及窃电追回电量，称为售电量。（）
正确答案：对
96、问答题 电能计量装置可能发生的计量失常、故障及其原因有哪些？
正确答案：
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