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1.1 管理的概念



所谓管理，就是在特定的环境下，对组织所拥有的资源进行有效的 、组

织、 和控制，以便达成既定的组织目标的过程。

1 . 1 . 1 管理的含义



管理的任务是设计和维持一种环境，使在这一环境中工作的人们能够用尽

可能少的支出实现既定的目标，或者以现有的资源实现最大的目标。管理的任

务可细分为4种情况：

1 . 1 . 2 管理的任务和原则

支出减少，产出增多；

支出增多，产出增加 。

产出不变，支出减少；

这里的支出包括 、人力、时间、物料、能源等的消耗。总之，管理基本的原

则是“用力少，见功多”，以越少的资源投入、耗费，取得越大的功业、效果。

支出不变，产出增多；
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