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工作成果总结
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2019年，我共计发出管制

指令10万余条，涵盖了航

班引导、高度调整、速度

控制等多个方面。

全年累计工作时长超过500

小时，完成了200余个班次

的管制任务。

通过合理的管制方法和策

略，使得所辖区域的航班

正常率保持在98%以上。

全年管制指令数量

管制时间与班次

航班正常率

全年管制工作量统计



特殊情况处置
在遭遇恶劣天气、机械故障等突发情况下，及时采取有效措施，确
保了航班的平安与顺利。

空域优化项目参与
参与了地区空域优化项目，通过对现有空域进行合理调整，提高了
航班的运行效率。

重大任务组织与实施
参与了多次重要航线的空中交通管制任务，如春节、国庆等重大
节日的航班保障，确保了空中交通的顺畅与安全。

重要任务完成情况



在年度评选中，荣获“优秀管制员”称号，

体现了单位对我工作的认可与表彰。

在地区技能竞赛中，荣获管制员组二等奖，

证明了我的专业水平与技能。

所在团队荣获“最佳团队”称号，体现了

团队成员之间的协作与默契。

年度优秀管制员

技能竞赛获奖

团队合作奖项

获得的荣誉与奖励



业务技能提升
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深入学习并熟练掌握了国际民航组织（ICAO）和国内各种空

管协议，如《空中交通服务程序》、《国际航行航路空中交

通管制程序》等，能够准确、高效地完成各项管制任务。

熟练掌握各种管制协议

熟悉并掌握了各种管制软件，如雷达管制软件、飞行计划处

理系统等，能够熟练地进行数据录入、分析和处理，提高了

工作效率。

灵活运用各种管制工具

管制技能提升



通过学习《空中交通服务应急处置程

序》，熟练掌握了各种应急处置程序

和流程，提高了应急处置的效率和准

确性。

参加并完成了各种应急演练，如大面

积航班延误、突发事件等，积累了丰

富的应急处置经验，提高了应急处置

能力。

应急处置能力提升

定期进行应急演练

熟练掌握应急处置程序



参加了各种空管技能培训课程，

如雷达管制、飞行计划处理等，

提高了专业技能水平。

参加各种培训课程

通过学习，取得了各种证书和资

质，如ATC执照、FDP资质等，显

著提高了个人业务技能水平。

学习成果显著

培训与学习成果总结



工作中的失误与不足
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在复杂气象条件或高强度航班压
力下，我有时会做出错误的航路
判断或指令，导致航班可能存在

安全隐患。

判断失误
与飞行机组、相关部门的沟通不够
清晰、简洁，可能引起误解或延误。

沟通不足

在长时间工作或疲劳状态下，我有
时会精力不集中，导致漏报或错报
航班动态。

精力不集中

管制工作中的失误



在遇到紧急情况时，我有
时不能迅速、准确地做出
决策和指令，导致情况可
能恶化。

反应不及时 判断不准 协作不力

在处理复杂或未知的应急
情况时，我有时会做出错
误的判断，导致处置效果
不佳。

与相关部门、同事的应急
协作不够默契，可能影响
应急处置的效果。

030201

应急处置中的不足
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