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第1章 宜家案例

 



宜家公司简介宜家公司简介

宜家是一家总部位于瑞典的家居用品公司，成立于宜家是一家总部位于瑞典的家居用品公司，成立于19431943年。公年。公
司以提供功能性、时尚、低价的家具产品而闻名。宜家的产品遍司以提供功能性、时尚、低价的家具产品而闻名。宜家的产品遍
布全球多个国家和地区，深受消费者喜爱。布全球多个国家和地区，深受消费者喜爱。

 



公司发展历程

创立宜家公司

1943年

推出第一批家具产

品

1956年

进军中国市场

2000年

全球门店达到500

家

2010年



提供物有所值的产品

平价01

03

积极推动可持续发展

可持续性

02

设计出符合生活需求的家居产品

功能性



宜家品牌定位

注重价格与品质的

年轻家庭

目标顾客群体

大众化、时尚、实

惠

品牌定位

走平价高品质路线

市场策略

简约设计、易组装

产品特点



线上线下营销策略线上线下营销策略

官方网站推广官方网站推广

门店实体体验门店实体体验

在线购物平台在线购物平台

社交媒体营销方式社交媒体营销方式

社交媒体广告社交媒体广告

微博微信互动微博微信互动

用户用户UGCUGC传播传播

  

  

宜家的营销策略

广告与宣传手段广告与宣传手段

电视广告电视广告

社交媒体推广社交媒体推广

宣传册发放宣传册发放



宜家产品设计

宜家的产品设计以简约、功能性和实惠著称。公司拥有一支

专业的产品设计师团队，致力于为消费者创造一个温馨舒适

的家居生活环境。宜家产品的设计充满创意和创新，不断满

足消费者的多样化需求。
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第2章 宜家市场定位分析

 



宜家市场细分

家居市场包括哪些

领域

家居市场的细
分

宜家的品牌定位和

目标客户群体

宜家在家居市
场的定位

宜家如何针对不同

细分市场制定策略

宜家的市场细
分策略

 

 



采用问卷调查、座谈会等方式

宜家的市场调研方法01

03

对产品线和服务进行调整

宜家根据市场调研结果的调整策略

02

总结市场需求和消费者喜好

宜家的市场调研结果分析



宜宜家家与与竞竞争争对对手手的的
产品定位比较产品定位比较
宜家注重实用性宜家注重实用性

XXXXXX家居追求时尚家居追求时尚

YYYYYY家具重视材质家具重视材质

宜宜家家与与竞竞争争对对手手的的市市
场份额对比场份额对比
宜家市场份额宜家市场份额30%30%

XXXXXX家居家居25%25%

YYYYYY家具家具20%20%

  

  

宜家竞争对手分析

宜宜家家的的主主要要竞竞争争对对
手手
XXXXXX家居家居

YYYYYY家具家具

ZZZZZZ生活馆生活馆



宜家市场推广策宜家市场推广策
略略

宜家通过多渠道推广，如广告、社交媒体，在特定节日提供优惠宜家通过多渠道推广，如广告、社交媒体，在特定节日提供优惠
券促销。市场推广效果分析表明，宜家的品牌知名度和销量均获券促销。市场推广效果分析表明，宜家的品牌知名度和销量均获
得提升。得提升。

 



宜家市场推广策略

广告、社交媒体、

实体店

宜家的市场推
广渠道

特定节日促销、优

惠券发放

宜家的促销策
略

销量提升、品牌知

名度提高

宜家的市场推
广效果分析
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第3章 宜家品牌管理与创新

 



注重家庭和生活品质

宜家的品牌核心价值观01

03

员工参与、可持续发展

宜家的品牌文化建设

02

瑞典传统与现代设计相结合

宜家的品牌故事传承
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