
1+x 证书新居住试题含答案
 

一、单选题（共 41 题，每题 1 分，共 41 分） 

1、沟通房子优劣势的时候，在告诉房主房屋估价情况后，根据房主对所

估房屋价值的( )，进一步沟通房屋价格问题。 

A、态度 

B、心理 

C、希望 

D、预期 

正确答案：A 
答案解析：2.4 任务实施 2.报价沟通 

2、供大于求情况下，一般房地产价格会( )；相反，求大于供情况下，

一般房地产价格会( )。 

A、同比减少 

B、同比增长 

C、上涨 

D、下降 

E、同比增长 

F、同比减少 

G、上涨 

H、下降 

正确答案：H 
答案解析：2.4 任务实施 2. 项目价格影响因素分析 

3、业主将房屋钥匙留给经纪机构，代表对经纪人的信任，可以减少对业

主的打扰，上述描述的行为是( )。 

A、收房 

B、临时看管 

C、交房 

D、收钥匙 

正确答案：D 
答案解析：2.6 必备业务要领 与房主沟通技巧 

4、代理人代理卖方出售房屋，但未能提供卖方亲笔签署的委托书，那么

代理人签署的《房屋买卖合同》需要经卖方本人书面追认，追认的期限

是( )。 

A、1个月 



B、6个月 

C、3个月 

D、12 个月 

正确答案：A 
答案解析：1.4 任务实施 3.在线签约 

5、城市市民对住宅及其相关配套服务设施的市场需求由居民收入水平

( )。 

A、间接决定 

B、直接影响 

C、直接决定 

D、间接影响 

正确答案：C 
答案解析：2.4 任务实施 2. 项目价格影响因素分析 

6、需要对赠与合同进行公证的是( )之间的赠与。 

A、堂兄弟姐妹 

B、父母与子女 

C、祖父母与孙子女 

D、夫妻 

正确答案：A 
答案解析：3.6 必备业务要领 1.房屋交易中常见的公证办理（4）赠与公

证 1）应用场景 

7、商业贷款的偿债能力系数是( )。 

A、70% 

B、50% 

C、60% 

D、40% 

正确答案：B 
答案解析：4.5 必备业务知识 

8、产品总价的设定其实就是产品规划和目标客户定位的( )的一条标准。 

A、首要 

B、表面 

C、最根本 

D、最直接 

正确答案：C 



答案解析：1.4 任务实施 4.产品特色与卖点分析 

9、次级商圈是指位于核心商圈外围的商圈，辐射半径范围一般在 1.0-

2.0公里左右，次级商圈内的顾客约占( )，本商圈内顾客较为分散。 

A、15%-25% 

B、10%-25% 

C、10%-20% 

D、15%-30% 

正确答案：A 
答案解析：1.5.必备业务知识 1.商圈 

10、每套房子的定价时充分考虑房屋朝向差价、楼层差价、采光差价、

面积差价、视野差价、产品差价、设计差价等综合因素制定价格，此定

价方法称为( )。 

A、成本加成定价法 

B、竞争价格定价法 

C、顾客感受定价法 

D、加权点数定价法 

正确答案：D 
答案解析：2.4 任务实施 3. 确定定价方法 

11、房主报价建议包括，以房屋( )(或同户型房源成交价格)为基准，设

置一个价格浮动空间。 

A、市场价值 

B、核税价格 

C、所估价值 

D、最低价格 

正确答案：C 
答案解析：2.4 任务实施 3.报价建议 

12、当客户看中某房源后，可以在( )的基础上，结合房源报价给客户购

房出价提出建议。 

A、合理价格 

B、协议 

C、市场价格 

D、充分沟通 

正确答案：D 
答案解析：2.4 任务实施 3.报价建议 



13、顾客满意度调查的本质是( )的过程。 

A、定量分析 

B、预测分析 

C、定性分析 

D、方差分析 

正确答案：A 
答案解析：1.4 任务实施 4.顾客满意度分析 

14、房贷面签，实际上是银行对借款人( )的评估过程，购房者一定要提

供真实有效的贷款材料。 

A、综合情况 

B、信用情况 

C、财务情况 

D、家庭情况 

正确答案：A 
答案解析：3.6 必备业务要领 

15、房屋权利人去世后，房屋出售应先办理继承，而办理继承应首先办

理( )。 

A、委托公证 

B、赠与公证 

C、遗嘱公证 

D、继承公证 

正确答案：D 
答案解析：3.6 必备业务要领 1.房屋交易中常见的公证办理（3）继承公

证 1）应用场景 

16、报价建议任务流程的第一步工作是是( )。 

A、业务谈判 

B、报价建议 

C、报价沟通 

D、工作准备 

正确答案：D 
答案解析：2.3 任务流程 报价建议任务流程 

17、线上线下问卷调查时，通过( )方式回答问题，能够更详细地了解客

户的想法。 

A、开放 



B、固定 

C、变动 

D、封闭 

正确答案：A 
答案解析：1.4 任务实施 2.确定调查内容/对象和方法 

18、继承公证的收费标准为( )。 

A、200 元 

B、300 元 

C、以实际情况缴纳费用 

D、400 元 

正确答案：C 
答案解析：3.6 必备业务要领 1.房屋交易中常见的公证办理（3）继承公

证 4）收费标准 

19、房地产项目垂直价差中，用作住宅的地下室，规划为住宅，其价格

一般可以定为 1 楼住宅的( )。 

A、30%-50% 

B、10%-20% 

C、20%-40% 

D、20%-30% 

正确答案：A 
答案解析：2.4 任务实施 4.确定房地产项目垂直价差 

20、在商铺交易中，交易手续费为( )元/㎡。 

A、5 

B、7 

C、4 

D、6 

正确答案：A 
答案解析：3.6 必备业务要领 2.商铺交易税费 （1）买家支付的税费 

21、李先生将某住宅小区的两居室对外出租，提供的租赁合同标明月租

金收入 8000 元(含税)，李先生需要缴纳的税款是( )元。(四舍五入保留

整数) 

A、381 

B、400 

C、800 



D、200 

正确答案：A 
答案解析：2.4 任务实施 4.租赁交易税费种类标准分析和计算 

22、建筑布局受建筑容积率和规划建设用地面积的限制，建筑容积率是

项目规划设计方案中主要的( )之一。 

A、技术经济指标 

B、能耗指标 

C、成本指标 

D、控制指标 

正确答案：A 
答案解析：1.4 任务实施 2. 房地产项目整体布局规划分析 

23、经纪人在服务过程中服务意识不强，不重视服务细节和品质，导致

用户消费体验和感受较差，属于( )方面的顾客不满意。 

A、经纪业务服务标准执行 

B、服务意识规范执行 

C、信息披露规范执行 

D、合同签署服务标准执行 

正确答案：B 
答案解析：1.4 任务实施 4.顾客满意度分析 

24、为保证客户满意度调查效果，调查对象选取时要注意其( )性。 

A、客观 

B、典型 

C、代表 

D、及时 

正确答案：C 
答案解析：1.6 必备业务要领 

25、根据北京市个人所得税优惠政策规定，交易房屋持有年限满( )年且

为家庭本市唯一住房，那么可以免征个人所得税。 

A、3 

B、2 

C、4 

D、5 

正确答案：D 
答案解析：2.4 任务实施 2.分析存量房买卖税费种类和标准 



26、房地产项目经济因素分析的内容包括( )。 

A、物价 

B、大气环境 

C、建筑物状况 

D、汇率因素 

正确答案：A 
答案解析：2.4 任务实施 2. 项目价格影响因素分析 

27、为了保障买卖双方的交易资金安全，买方并不会把房款转进卖方个

人账户，而是存入( )，待权属转移登记后再将购房款划转至卖方账户。 

A、担保账户 

B、中介机构账户 

C、资金监管账户 

D、共管账户 

正确答案：C 
答案解析：5.6 必备业务要领 1.交易资金支付 

28、对有心买房但又不急，对自已的要求不十分清晰，需层层递进式筛

选的客户，应采取的策略是( )。 

A、采取慢慢跟进的“细水长流”式配对策略 

B、精准型“一锤定音”式配对 

C、多带看，让顾客多进行比较。经纪人要勤快、多跟进顾客 

D、放任不管，待顾客理清自己需求后“快速响应” 

正确答案：A 
答案解析：3.6 必备业务要领 3.根据不同的客户采取不同的配房方式 

29、链家 APP中，业主动态不包括( )。 

A、点评房屋 

B、提升房源曝光量 

C、调价 

D、业主登录 

正确答案：D 
答案解析：1.4 任务实施 

30、物业交割保证金的额度由买卖双方约定，但不应超过房屋成交价的

( )。 

A、3% 

B、10% 



C、7% 

D、5% 

正确答案：D 
答案解析：5.6 必备业务要领 1.交易资金支付 

31、房地产价格的影响因素中， 以下属于行政因素的为( )。 

A、自身产品因素过硬 

B、视觉环境 

C、建筑物状况 

D、利率因素 

正确答案：D 
答案解析：2.4 任务实施 2. 项目价格影响因素分析 

32、调节房地产价格的重要因素是( )和竞争规律。 

A、供求规律 

B、市场均衡 

C、市场规律 

D、价值规律 

正确答案：A 
答案解析：2.5 必备业务知识 1.房地产价格形成条件及构成 

33、通过投诉与建议系统收集顾客的意见和建议，有助于企业迅速地解

决问题，并能为企业( )。 

A、赢得良好的社会口碑 

B、提供开发新产品新服务的创意 

C、带来新客户 

D、科学评价考核经纪人 

正确答案：B 
答案解析：1.4 任务实施 2.确定调查内容/对象和方法 

34、经济适用住房购买时间界定的依据为( )。 

A、不动产权证书载明的时间 

B、签署购房合同的时间 

C、缴纳契税的时间 

D、不动产权证书登记的时间 

正确答案：B 
答案解析：2.4 任务实施 2.分析存量房买卖税费种类和标准 

35、在线上广告宣传促销任务中对于广告媒体的选择，要根据( )的特点



将目标消费者分类，以适合各类媒体的传播。 

A、目标市场 

B、推广主题 

C、竞争对手 

D、广告文本 

正确答案：A 
答案解析：《2.4 任务实施》“4.线上广告形式分析与选择” 

36、依据( )规定，提供代办产权过户、贷款等服务的，应当由委托人自

愿选择。中介机构不得强迫委托人选择其指定的金融机构，不得将金融

服务与其他服务捆绑。 

A、《城市房地产管理法》 

B、《关于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意见》 

C、《房地产经纪管理办法》 

D、《民法典》 

正确答案：B 
答案解析：3.6 必备业务要领 

37、用户线上认购选盘步骤不包括( )。 

A、用户-经纪人-置业顾问三方沟通交流 

B、支付定金 

C、用户端诚意金支付 

D、向用户发起意向金邀请 

正确答案：B 
答案解析：2.4 任务实施 10 线上认购选盘 

38、交易成本测算前应准备购房客户的( )等相关资料。 

A、购房资质 

B、价格 

C、房主持有年限 

D、面积 

正确答案：A 
答案解析：3.4 任务实施 1.工作准备 

39、与房主沟通技巧不包括( )。 

A、要满足房主的所有要求 

B、要了解房主真实需求 

C、多替房主考虑问题 



、耐心解答客户疑问

正确答案：A 
答案解析：2.6 必备业务要领 与房主沟通技巧 

40、贷款面签时需进行面谈。( )会要求购房者本人，有时候还会要求购

房者的配偶到场，甚至业主到场。 

A、卖方 

B、银行 

C、经纪人 

D、政府部门 

正确答案：B 
答案解析：3.4 任务实施 

41、如果客户不着急拿房子死守心理底价，那么报价可以( )。 

A、下浮 

B、上浮 

C、不动 

D、浮动 

正确答案：A 
答案解析：2.4 任务实施 3.报价建议 

二、多选题（共 30 题，每题 1 分，共 30 分） 

1、房地产项目定价原则主要有( )。 

A、弹性灵活原则 

B、最有效使用原则 

C、供需原则 

D、市场导向原则 

正确答案：AD 
答案解析：任务 2 价格影响因素分析与产品定价 

2、下列选项中可以判定家庭收入的有( )。 

A、通过借款人所有的银行卡流水认定 

B、通过银行打印的工资流水认定 

C、通过所在工作单位开具的收入证明认定 

D、通过家庭成员的征信报告认定 

正确答案：ABC 
答案解析：《4.4 任务实施》“3.个人住房商业性贷款建议” 

3、增值税及附加税优惠只有同时满足( )条件时才能享受。 



、家庭持有套数，唯一或不唯一

B、出售人为个人 

C、房屋持有年限满 2 年 

D、交易房屋为普通住宅 

正确答案：BCD 
答案解析：2.4 任务实施 2.分析存量房买卖税费种类和标准 

4、下列关于住房公积金说法正确的是( )。 

A、住房公积金管理中心应当为缴存住房公积金的职工发放缴存住房公积

金的有效凭证 

B、职工个人缴存的住房公积金，由所在单位每月从其工资中代扣代缴 

C、住房公积金自存入职工住房公积金账户之日起按照国家规定的 

D、住房公积金贷款的风险，由提供贷款的商业银行承担 

正确答案：AB 
答案解析：4.4 任务实施 

5、贷款面签任务内容主要有( )。 

A、贷款面签 

B、贷款资料审核 

C、工作准备 

D、选择银行 

正确答案：AB 
答案解析：3.2 任务分析 

6、签署房屋买卖合同时，若出卖人为公司，那么相关条款填写正确的是

( )。 

A、法定代理人按照公证委托书填写 

B、出卖人姓名按照身份证件的姓名填写 

C、邮政编码按照公司实际经营地址填写 

D、法定代表人按照营业执照记载 

正确答案：CD 
答案解析：任务 1 在线签约 

7、线上发布房源信息的主要途径有( )。 

A、开展活动 

B、网站发布 

C、派发传单 

D、APP发布 
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