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全球政府、企业和金融机构一致认为，环境、社会和治理 (ESG) 风险即为投资风

险，采取强有力的治理举措，保护环境和社会对我们的未来至关重要。

正如组织需要提供财务绩效报告一样，他们也需要（有时受法律要求）披露其

ESG 绩效。

但是如何做到这一点呢？财务绩效报告的格式和内容有明确的规范，而 ESG 报

告的情况则依然分布零散且令人困惑。每个框架自身都存在一系列问题和要求，

并且这些框架相互交叉，需要对响应进行复杂的交叉检查。大多数框架都需要提

供支持文档，许多定量问题需要在多个数据流的基础上进行复杂的数值计算。

现在，ESG 报告已成为一项利害攸关的业务需求。多数情况下，报告必须完全可

审计、可跨多个周期对比，并由公司高管核准。

本出版物的目的在于为您提供指导，为您的 ESG 报告方法提供参考。我们概述

了 ESG 框架格局，介绍了组织在选择 ESG 框架时可以采用的方法，并思考了随

着 ESG 绩效成为公司议程中的首要议题，ESG 报告的未来发展方向。

01
简介



01 简介
02  选择 ESG

报告框架

03  采用专用 ESG

报告系统

04  为未来的 ESG 报告趋 
势做好准备

05  查阅不同来源

的指南

06  结语 07  附录：

ESG 框架详细信息

3



“气候变化已成为

企业长期前景的决定性因素。”

Larry Fink

首席执行官

BlackRock1

企业 ESG 的兴起

ESG 指标报告的迅猛发展态势令人不可思议。随

着投资者和社区的关注度不断增加，越来越多的

组织开始重视其 ESG 绩效报告，并在 ESG 目标

的驱动下，致力于提升可持续发展绩效。

因此，ESG 已从边缘走向主流，如今各组织比以

往任何时候都更需要披露其 ESG 绩效报告。未能

认真对待 ESG 风险可能会给组织带来许多负面

影响，从年度股东大会上提起的股东诉讼直至资

产管理公司的撤资等。

ESG 的重要性日益增加，这意味着组织必须使用  
越来越多的框架、指南和标准来报告其影响。为简 
单起见，我们使用框架一词来囊括报告标准、工

具、指南以及自愿或法律报告义务。详细信息请参 
阅附录。 

这些 ESG 报告框架如何进行比较？组织如何才能

进一步理解 ESG 报告的细微差别？

在这本电子书中，我们将探索：

–  如何选择要使用的 ESG 框架

–  向 ESG 框架报告时的最佳实践方法

-   如何让您的组织为未来的 ESG 报 
告趋势做好准备

–  在何处寻求其他指南
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02
选择 ESG
报告框架

ESG 报告版图里充斥着各种报告框架。从不同的

视角对各种要求进行评估和分类，帮助您了解各

种选项，并为组织的报告选择正确的 ESG 框架。

视角 1

潜在影响

重要性和相关性

在决定使用哪个框架进行报告时，应首先考虑重

要性和相关性。

ESG 语境中的重要性是什么？

重要性的概念有助于组织关注与其相关的 ESG 问题，

并会对组织业务产生显著的影响。

为了确定重要性，组织必须首先识别风险，然后评估这些漏洞造成的后果。采用风险矩阵，您的组织可以根 
据风险情况确定优先考虑哪些 ESG 相关风险。您还可以决定哪些后果可能会对组织产生重大负面影响。

示例：一家大型电子商务公司可能会在重要性评估中重点关注包装材料和废物（环境）、供应链劳工标准（社 
会）和商业道德（治理），因为已经确定这些因素在环境影响、股东和消费者整体信心以及监管要求方面存在 
最大风险。在这种情况下，公司应该寻找涵盖这三种 ESG 类别的框架。
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考虑评估双重重要性

双重重要性要求组织从两个角度考虑重要性：财 
务重要性以及对市场、环境和人的重要性。

双重重要性原则认为，组织有责任通过内部审视 
来管理自身财务风险。但它也关注决策和运营对 
人和环境的外在影响。

通过应用双重重要性的概念，组织可以识别其运 
营的财务和非财务影响，有助于制定更全面的

ESG 策略。

影响和作用

除了重要性和相关性外，各组织可能还需要研究冲 
击力和影响力。评估自身 ESG 报告方法时，组织

可能还会发现，考虑对环境和社会产生最直接、最 
迅速影响的因素是有益的。

采用行动优先级或影响-投入优先级划分矩阵，组  
织可以快速标识初始工作的重点。然后，组织可以  
利用这些洞察来确定哪种 ESG 框架最有可能在其 
能力范围内实现目标。

例如，快速消费品和零售业的组织最容易在其供应 
链中施加影响力。在这些行业中，组织的采购选择   
可能会对供应链中公司的 ESG 绩效产生重大影

响，从而放大其 ESG 冲击力。

图 1：影响工作优先级划分矩阵

主要项目

填写                     吃力不讨好的任务

工作                                    

速赢

影
响
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视角 2

项目干系人期望

外部项目干系人在寻找什么？

组织还可以考虑其利益相关方正在寻找什么以及 
这些利益相关方计划使用哪种 ESG 框架。例如，

投资者、董事会、保险公司和债权人可能会首选符 
合气候相关财务信息披露工作组 (TCFD)指南或  
可持续发展会计准则委员会 (SASB)标准的组织  
报告。相比之下，员工和消费者可能希望在联合国 
可持续发展目标（UN SDG）的基础上披露信息，

而政府或监管机构可能会首选简化能源和碳报告 
(SECR)或国家温室气体和能源报告 (NGER)，这   
些都取决于具体的设定环境。

内部项目干系人

将如何使用这些信息？

利益相关方会出于各种目的使用 ESG 披露信息。 
制定 ESG 报告策略时，各组织应考虑到这一点。   
风险、合规和人力资源团队很可能会投资于数据， 
以推动围绕公平和包容性的战略决策，而能源和   
公用事业团队可能会密切关注整个组织的消耗和  
开支。另一方面，采购团队将使用收集的数据来评  
估其供应链运营和供应商的风险状况。

视角 3

地理位置

某些 ESG 报告框架仅适用于特定区域。在某些情

况下，这是因为必须依据法规进行申报。在其他情

况下，这可能是因为框架需符合当地条件。例如，

北美和部分其他国家的能源之星 (ENERGY

STAR)、英国的简化能源和碳报告 (SECR) 和澳大

利亚的国家温室和能源报告 (NGER)。

https://www.ibm.com/cn-zh/topics/tcfd
https://www.ibm.com/cn-zh/topics/sasb
https://www.ibm.com/cn-zh/blog/secr-reporting-explained/
https://www.ibm.com/cn-zh/blog/secr-reporting-explained/


01 简介
02  选择 ESG

报告框架

03  采用专门的 ESG

报告 系统

04  为未来的 ESG 报告趋 
势做好准备

05  查阅不同来源的

指南

06  结语 07  附录：

ESG 框架详细信息

7



视角 4

行业偏好

特定行业领域的组织会发现，其行业与某些 ESG 
报告框架之间存在自然的一致性，例如用于评估

房地产和基础设施组合可持续发展绩效的

全球房地产可持续发展基准 (GRESB) 。

有兴趣评估同行向哪些框架报告的组织可以

通过查看报告框架的网站来查询信息。这些报告  
框架通常包括领域过滤器和报告者列表。利用这  
些信息，组织可以确定 ESG 框架与其行业的相关 
性。其行业的相关性。同样，组织也可以查看可持  
续发展报告以及类似的，组织还可结合业内同行  
发布的年度报告，整体评估各方的可持续发展报  
告，深入了解同行报告与相关框架保持协同一致  
的程度。

此处包含的表格显示了特定行业内的组织通常采  
用的ESG报告框架，可以帮助您选择正确的框架。 
（注：此表基于 IBM 经验创建，并不构成 ESG 官

方指南。）

相关框架、法规

和认证

LEED、BREEAM、DGNB、WELL、GRESB、NABERS

金融服务 PRI、PCAF、SFDR、欧盟分类法 融资排放、DEI、治理、气候风险

石油和天然气行业 IPIECA 原则，IRA 60113 二氧化碳、甲烷、水、EHS 合规性、碳捕集

制造业 ISO 14001、UN IDDI、cGMP 物料、废物/回收、EHS 合规性、价值链

电信                                    EPEAT、GDPR、FAST-Infra                                           能源、电子垃圾、隐私和安全、访问权限、可靠性

公用事业 FERC 2222、RPS/CES、RED 排放、物料、能源组合和

DER 的使用、电网可靠性

ESG 框架信息目录

在第 5 章“查阅不同来源的指南”中，我们提供了框架网站目录，供您的组织在查找不同 ESG 框架的详细信 
息时使用。

通常需要披露

能源、水、废物、资本改善、气候风险
商业地产

行业

https://www.ibm.com/cn-zh/blog/what-is-gresb/
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视角 5

框架覆盖范围

每个主要 ESG 报告框架对关键 ESG 绩效指标都 
有不同程度的关注。了解某个框架关注哪个指标 
可以帮助您选择框架，并深入了解组织可以在哪 
些方面使用现有数据向多个框架报告。该矩阵说 
明了每个报告框架的关注领域。

注：所列不同 ESG 框架的分析和分类基于 IBM

经验创建，并不构成 ESG 官方指南。

Level of coverage:

Complete

Energy

*环境包括碳、能源、废物或水以外的所有元素。例如，关注生物多样性、空气质量、荒漠化等等。
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CDP

CSA

ENERGY STAR

GRESB

GRI

IIRC

NABERS AU

NGER

SASB

SBTi

SECR

SFDR

TCFD

UN SDGs

CSRD

BRSR

图2. ESG框架指标覆盖范围

Environmental* Governance CarbonSocial Waste Water

Some None
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03
采用专门的 ESG
报告系统

随着投资者群体对 ESG 指标的关注度越来越高，

对 ESG 数据的审查程度也在加强。毕竟，资本市场  
上最有价值的商品是可靠、可审计的数据。与投资   
者熟悉的典型财务数据不同，ESG 数据通常没有相 
同的准确度标准。ESG 数据通常会被保存在迥然各 
异的系统中。事实上，一些组织尝试使用电子表格   
来运行其年度温室气体（GHG）核算，而电子表格几 
乎无法控制输入。面对利益相关方和监管压力，这   
样的方法并不是管理 ESG 数据的有效手段，尤其

是对于依据多个框架进行报告的复杂全球组

织而言。

大多数组织都采用专门的 IT 系统以支持流程和

安全，采用记帐系统来安全地存储财务数据，并

采用 HR 系统来捕获和管理人员数据。ESG 数据

管理和报告也不例外。采用专门的软件平台，组

织可以捕获其活动数据，计算其可持续发展计划  
的排放影响并管理其 ESG 报告流程。这对于 ESG 
中的 E（环境）来说最为重要，因为气候变化导致   
ESG 的关注度越来越高。

ESG 的“E”中捕获的指标通常包括水、废弃物、

污染物和能源等环境因素，以及支持温室气体

(GHG) 排放核算所需要的指标。

诸如 IBM® Envizi™ ESG Suite 之类的 ESG 报告软 
件可自动直接从源头捕获数据，并维护国家认可    
的碳排放系数数据表的排放系数资料库，从而帮    
助您保持有序管理。这些表格包括美国环保局气    
候领袖计划、美国排放与发电资源综合数据库

(eGRID)、政府间气候变化专门委员会 (IPCC)、国   
际能源署国家电力系数、澳大利亚国家温室气体   
核算、英国环境、食品和乡村事务部 (DEFRA) 和新 
西兰环境部等。

保持简单

IBM Envizi ESG Suite 解决方案有助于简化 
依据不同框架的 ESG 报告流程。您的所有响 
应都保存在一个框架资料库中，其中包含一  
个数据集和一个信息存储库，涵盖多个国际  
公认的 ESG 框架和标准，包括可持续发展会 
计标准委员会 (SASB) 和全球报告倡议组织  
(GRI)。

https://www.ibm.com/cn-zh/blog/calculating-esg-ratings-with-spreadsheets-risks/
https://www.ibm.com/cn-zh/blog/calculating-esg-ratings-with-spreadsheets-risks/
https://www.ibm.com/cn-zh/products/envizi
https://www.ibm.com/cn-zh/products/envizi
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04
为未来的ESG 报告
趋势做好准备

ESG 披露版图正在迅速演进和发展。

以下是您在遵照新趋势来确定此领域方向时

需要考虑的其他事项。

ESG 评级工具

人工智能驱动的数据抓取

凭借多种公开获取的数据，我们不断投入各种 AI

工具和机器人，将之应用于评估组织的 ESG 绩效。 
这种做法被称为数据抓取，这对组织构成了新的挑 
战，因为这意味着用于评估资本获取情况的数据在 
很大程度上已超出企业掌控范围。各种公司综合了 
众多不同来源的 ESG 数据。您可以从排名和“最

佳”列表、产品评论网站、社交媒体帖子和评论、公   
司数据库和新闻文章中获取数据，然后用于构建组 
织的档案。尽管这些评分系统和通过数据抓取收集 
的零碎数据无法提供大多数投资者所需的背景、方 
法或具体细节，这种做法仍然日益流行起来。

如何为人工智能驱动的 ESG 评估做好准备

随着数据抓取的做法呈

上升趋势，投资和可持续发展团队应该考虑采用

新方法来重新掌握数据的控制权。鉴于 AI 驱动的

ESG 数据抓取存在不可避免的缺陷，这种方法

可以保护组织的 ESG 估值免受其影响。

步骤 1：确定您需要

关注的评级机构。联系您的潜在主要机构投资者， 
询问他们信任哪些评级机构。

第 2 步：了解目标评级机构使用哪些数据以及他  
们如何发掘并获取数据。如果可能的话，直接询问 
评级机构，或者在网上进行研究，以发掘您能找到 
的信息。

第 3 步：确保您提供的数据与共享数据的位置符

合评级机构的需求。这里有一些技巧可以帮助您

实现这一目标。

确定最佳关键词

检查您组织的公开信息，确保 AI 数据抓取和机器 
人捕获的数据准确无误。分析所用术语并进行调   
整，确保内容清晰明白。此分析应包括您组织的网

页、对比网站和公司搜索数据库（例如

Bloomberg）。

应用社交倾听

跟踪在线对话，以确定已发布的有关您组织的内

容，并尽力删除或更改任何不准确的陈述。需要关   
注的项目示例包括客户评论、Google 商家信息、客 
户社交媒体评论以及有关您组织的提述。

增加公开的 ESG 信息

在可持续发展行动计划和报告中提供更多数据。发 
布支持文件，进一步详细介绍您组织的 ESG 绩效   
和工作。特别注意，发布的任何信息应与监管文件   
中提供的信息保持一致。然后，将这些数据发布在   
组织的网站、社交媒体渠道和其他平台上。
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ESG 报告的

全球标准

关于 ESG 报告的未来，至少有三个角度需要考虑： 
监管更改、围绕框架的行业融合以及框架间整合。  
所有这些角度都指向一个重大方向性转变——

ESG 报告框架的协调。

2020 年 6 月

欧盟推出可持续金融分类法

2021 年 3 月至 4 月

– 世界经济论坛和 SASB 联合声明概 
述了共同努力达成全球企业披露报 
告的意向

– 欧盟可持续金融披露生效

– 发布《欧盟企业可持续发展报告指 
令》(CSRD) 提案

2021 年 11 月

国际财务报告准则公布

创建 ISSB，设立

统一的公司报告系统

2023 年 6 月

ISSB 发布前

两项可持续发展

披露标准——IFRS S1 和 S2

2024 年（预计）

– 第 1 季度：大型组织开始按 
照 CSRD 要求发布第一份   
报告

– 气候相关财务披露专门工  
作组强制要求金融机构在  
2021 年至 2024 年或 2025 
年根据规模进行披露

2023 年中后期

– IFRS 就可持续发展报告发布咨询意见，呼 
吁成立国际可持续发展标准委员会 (ISSB)

–  CDP、CDSB、GRI、IIRC 和 SASB 联合发表意 
向声明，详细说明了与 IFRS 合作建立全面  
报告系统的愿望

图 3. ESG 报告框架协调时间表

监管变化 行业部门整合 框架整合

在国家和超国家管辖区域取得了各种进展。 随着 ESG 报告实践的成熟，行业领域正在围绕其 这些变化使得报告格局中的框架变得更加专业化，

美国证券交易委员会 (SEC) 于 2022 年宣布了一项 首选框架进行整合。这方面的先行者是房地产行 如国际财务报告准则 (IFRS) 基金会和 GRI；与此同

提案，要求以 TCFD 为模型强制进行 ESG 披露。新的 业，该行业倾向于根据 GRESB 框架进行报告。 时，框架整合也在推进，如国际综合报告委员会

SEC 气候披露法规预计将于 2023 年生效，要求在 (IIRC) 和 SASB。

2024 年进行报告。同样，欧盟的可持续金融一揽子

计划、欧盟分类法、可持续金融披露条例 (SFDR) 和

CSRD 将要求公司进一步披露 ESG 相关信息。

大型企业报告范围 1 和 2 的新 SEC 
  报告法规预计将于 2023 年生效

2022 年 3 月

美国 SEC 气候披露规则提案， 
要求大公司披露排放信息

2020 年 9 月2020 年 1 月

Larry Fink 给首席执行 
官的信：气候风险

  就是投资风险

2021 年 6 月

IIRC 和 SASB 完成合并，组 
  建价值报告基金会
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