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定义与背景

背景

护理敏感指标是用于衡量和评价护理质量和护理效果的一系列关键性指标。 定义

随着医疗技术的不断发展和人们对健康需求的提高，护理行业面临着越来越高的要求和挑zhan，

需要科学、客观地评价护理工作的质量和效果。



提高护理质量
通过护理敏感指标的监测和评价，可以及时发现护理工作中存在的问题和不足，

进而采取针对性的改进措施，提高护理质量。

保障患者安全
护理敏感指标中包括一些与患者安全密切相关的指标，如跌倒、压疮等，对这

些指标的关注和管理有助于保障患者的安全。

促进护理研究与实践
护理敏感指标可以为护理研究和实践提供有力的数据支持，推动护理学科的发

展和创新。

重要性及意义



科学性原则

实用性原则

全面性原则

动态性原则

制定原则与依据

护理敏感指标的制定应基于科

学的研究和实践经验，确保其

客观、准确、可靠。

护理敏感指标应全面反映护理

工作的各个方面和环节，包括

基础护理、专科护理、心理护

理等。

护理敏感指标应具有实用性和

可操作性，方便护理人员在临

床实践中进行监测和评价。

护理敏感指标应根据医疗技术

和护理实践的发展进行动态调

整和完善，以适应不断变化的

护理需求。



患者安全类指标
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统计周期内，住院患者发生跌倒/坠床事件

的例次与同期住院患者人日的比率。

定义

反映医院内住院患者跌倒/坠床的风险及管

理效果。

意义

通过医院信息系统或手工方式收集数据，

包括患者基本信息、事件发生时间、地点、

经过、伤害程度等。

数据收集

分析跌倒/坠床发生的原因，制定针对性的

改进措施，如加强患者评估、改善环境设施、

提高员工安全意识等。

分析及改进

跌倒/坠床发生率



定义
统计周期内，住院患者发生压疮新发病例
的例次与同期住院患者评估为压疮高风险

患者的比率。

数据收集
通过医院信息系统或压疮风险评估工具收
集数据，包括患者基本信息、压疮风险评
估结果、压疮发生时间、部位、分期等。

意义
反映医院内住院患者压疮的风险及管理效
果。

分析及改进
分析压疮发生的原因，制定针对性的改进
措施，如加强患者皮肤护理、改善营养状
况、使用减压设备等。

压疮发生率



导管相关感染发生率

定义
统计周期内，使用中心静脉导管、

呼吸机、导尿管等的患者中，发生

相关感染的例次与同期该类导管使

用患者日数的比率。

意义

反映医院内导管相关感染的风险及

管理效果。

数据收集
通过医院信息系统或感染监测系统

收集数据，包括患者基本信息、导

管类型、使用时间、感染发生时间、

部位、病原体等。

分析及改进
分析导管相关感染发生的原因，制

定针对性的改进措施，如加强手卫

生、严格无菌操作、定期更换导管

等。



用药错误发生率

定义

统计周期内，住院患者发生用药错误的例次与同期住院患者用药总例
次的比率。

意义

反映医院内住院患者用药安全及管理效果。

数据收集

通过医院信息系统或手工方式收集数据，包括患者基本信息、用药信
息、错误类型、发生时间、后果等。

分析及改进

分析用药错误发生的原因，制定针对性的改进措施，如加强药品管理、
提高员工药品知识水平、使用药品辅助工具等。



护理质量类指标
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基础护理合格率是指基础
护理操作符合规范要求的
次数与总次数之比。

定义 重要性 提高方法

基础护理是病人康复的基
础，其质量直接关系到病
人的安全和舒适度。

加强基础护理培训，提高
护士操作技能；建立基础
护理质量评价标准，对护
士进行定期考核。

030201

基础护理合格率



专科护理合格率是指专科
护理操作符合规范要求的
次数与总次数之比。

定义

专科护理是针对特定疾病
或病人的特殊护理，其质
量直接关系到病人的治疗
效果和康复速度。

重要性

加强专科护士培训，提高
其专业技能；建立专科护
理质量评价标准，对护士
进行定期考核。

提高方法

专科护理合格率



护理文书书写合格率是指护理文
书书写符合规范要求的份数与总

份数之比。

定义
护理文书是记录病人病情和护理操
作的重要资料，其质量直接关系到
医疗质量和法律效应。

重要性

加强护理文书书写培训，提高护士
书写能力；建立护理文书质量评价
标准，对护士进行定期考核。

提高方法

护理文书书写合格率



健康教育覆盖率

定义

健康教育覆盖率是指接受健康教育的

病人数与总病人数之比。

重要性

健康教育是提高病人自我保健意识和

能力的重要手段，其覆盖率直接关系

到病人的健康水平和生活质量。

提高方法

加强健康教育宣传，提高病人参与意

识；建立健康教育质量评价标准，对

护士进行定期考核。
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