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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

线上线下融合作为新零售的典型标签，同时也反映出在新零售供应链的建设中物流
的重要性，尤其是在末端配送环节中对即时物流的需求。

• To B类企业需要寻找更多业务拓展的可能性，以保持订单规模与运力规模的平衡；
To C类企业也将不满足于狭窄的市场空间。随着行业逐渐成熟，两种企业将会加
紧在业务类型上的互相学习及互相融合渗透。

• 随着用户即时需求和即时物流的发展，行业内各企业会愈加重视对骑手的运营和
人文关怀，既为骑手提供更好的支持和帮助，也为消费者提升了运力服务水平。

即时物流1.0：指货物不经过仓储和中转而直接性的端到端送达，且送达时效为两
小时以内的物流服务。即时物流2.0：指基于数据，通过实时全局调度的方式以匹
配实时需求与实时运力的配送服务。

对快递配送运力的补充将成为快递企业亟待解决的问题，同时这也将成为即时物流
企业的潜在市场，即时物流企业利用自家运力的空闲时间段来承接快递的最后一公
里配送。

即时物流行业随着外卖O2O的兴起实现了一段时间的爆发式增长，而近两年来外卖
市场的增速已逐渐放缓，即时物流企业也开始寻求除餐配以外新的业务方向，例如
快递末端配送市场以及新零售市场。

SMS
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即时物流的定义及服务范畴
从即时物流1.0到即时物流2.0
即时物流1.0：指货物不经过仓储和中转而直接性的端到端送达，且送达时效为两小时以内的物流服务。 “即时物流”概
念由点我达创始人赵剑锋在2009年提出。
即时物流2.0：指基于数据，通过实时全局调度的方式以匹配实时需求与实时运力的配送服务。

核心区别：第一，此前，门到门即为极速送达，极速送达一定是基于数据且靠技术驱动，而点对点或多点对多点都是基于
实现路径和表述方式实现；第二，即时物流需要实时全局调度、实时运力匹配及实时需求满足。因此在现阶段，即时物流
行业产生了更多业务场景的需求和更丰富多元极速送达的场景。

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2019年即时物流服务范畴划分
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即时物流的存在形式
可承担成本压力及订单规模影响运力组织形式，用户需求类
型决定配送模式
在即时物流的发展过程中，不同的需求类型会催生不同的存在形式，例如众包和自建两种运力组织形式，以及并单配送和
专人专送两种配送模式。而正是由于多种不同需求类型的存在，才会使得即时物流市场更加多元化且即时物流服务方式更
加多样化。

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年即时物流运力组织形式及配送模式分析

专人
专送

并单
配送

模式：用户下单后，配送员接单并直接递送到用户。
优势：保证单订单配送时效，提升用户体验。
劣势：价格较高，且配送员效率较低。

模式：配送员同时接多单，按系统规划顺序逐个配送。
优势：提高区域订单配送效率，运力利用最大化。
劣势：订单匹配与路线规划的系统门槛高，难度大。

典型代表需求：

餐饮外卖

典型代表需求：

物品递送

两种
配送模式

自建
模式

众包
模式

模式：利用社会闲散运力，通常的薪酬计算方式为按订单量计算提成。
优势：运力招募迅速，平台化模式轻，实现物流配送劳动力的增加以及配送效率的提升。
劣势：运营门槛高，难度大。两种

运力组织
形式

模式：以自营的形式招募骑手，通常的薪酬计算方式为底薪+提成。
优势：管控力度强，服务品质、服务时效均有保障。
劣势：运营成本高，需要高订单量维持运力规模。
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