


项目管理成果报告书
圈名：笑口常开圈
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改善主题：QCC提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率
活动单位：
活动时间：




1.圈的组成
	圈      名
	笑口常开圈

	活动主题
	提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率

	启动日期
	
	注册登记日期
	

	所在科室
	肿瘤科
	圈人数
	9人
	平均年龄： 
	

	负责人
	
	辅导员
	
	联络人
	赖妙娟
	联络电话
	

	                                 团队资料

	职务
	姓名
	科室
	职称
	学历
	圈龄
	职责

	圈长
	
	
	副主任护师
	本科
	4
	组织小组成员制定改进方案、推进方案的制定整改措施，监督措施有效实施，对项目活动效果进行评价及成果申报。 

	副圈长
	
	肿瘤科
	主任护师
	本科
	1
	协调圈长监督指导

	辅导员
	
	护理部
	主任护师
	本科
	5
	协调指导

	秘书
	
	肿瘤科
	护理师
	本科
	1
	负责制定流程指引

	圈员
	
	肿瘤科
	护理师
	本科
	0
	收集数据 分析整理

	圈员
	
	肿瘤科
	主管护理师
	本科
	0
	监督、执行

	圈员
	
	肿瘤科
	副主任医师
	博士
	0
	监督、执行

	圈员
	
	肿瘤科
	护理师
	本科
	0
	收集数据 分析整理

	圈员
	
	肿瘤科
	主治医师
	本科
	0
	监督、执行




2圈名意义：笑着张口训练，张口训练要持之以恒，规律坚持,提高生活质量。
3圈徽意义：五朵向日葵代表希望，为患者撑起康复希望，中间的张大嘴巴，代表张口训练的力度，让患者快乐张大口，坚持锻炼，保证张口功能正常，提高生命质量。
4圈活动特点：熟悉品管圈的精神、意义和作法,能把品管圈带好,能领导整个活动，拟定并执行活动计划，能创造全员参加、全员发言的气氛，关心圈员并建立良好的人际关系，培养后继圈长，能做好辅导员与圈员间的沟通桥梁。
二、主题选定
1选题过程
所有圈员根据工作经验列出主题，依据评价法进行主题评价，共9人参与选题过程。根据1、3、5进行评分，5分最高、3分普通、1分最低，分数排名第一顺位为本期活动主题（见表1）。
表1 主题评价表
	
	主题评价题目
	提案人
	上级政策
	可行性
	迫切性
	圈能力
	总分
	顺序
	选定

	1
	提高高危标识使用正确率
	
	40
	39
	32
	30
	141
	2
	

	2
	提高护士对病情掌握率
	
	39
	31
	33
	31
	134
	4
	

	3
	降低文书书写不规范率
	
	43
	35
	33
	26
	137
	3
	

	4
	提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率
	
	45
	40
	39
	32
	156
	1
	★

	评价说明
	分数/人数
	迫切性
	圈能力
	上级政策

	
	1
	次迫切
	低：0-50%
	次相关

	
	3
	迫切
	中：51-75%
	相关

	
	5
	极迫切
	高：76-100%
	极相关





通过评分排名，确定本期活动主题为：提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率

2选题理由
2.1
回顾统计2018年6月-2019年2月我科鼻咽癌放疗患者46例，鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范问题反复出现，以及科室组长、护长日常检查中发现我科鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范情况较为普遍。
2.2据资料表明：鼻咽癌患者放疗后并发症发生率较高，如吞咽困难、咀嚼困难，张口受限，其中张口受限也是常见放疗后并发症，放射治疗过程中，射线会损伤颞颌关节，如果在放疗过程中没有进行功能锻炼，会导致患者颞颌关节功能障碍，甚至出现张口困难，影响患者的生活质量。
2.3名词定义：
张口训练：是针对张口受限（指开口小于正常或完全不能开口）而采取一系列有效措施的功能运动训练,以加强口腔肌肉、关节的活动。
2.4衡量指标
张口训练规范率＝张口训练规范患者例数／同期住院鼻咽癌放疗患者总例数×100％
三、活动计划拟定
表2活动计划表
	月  份
工作内容       周 数
	2021.03
	2021.04
	202105
	负 责 人

	
	1
	2
	3
	4 
	1 
	2 
	3
	4
	1 
	2 
	3
	4
	

	P
	主题选定
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	计划拟定
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	现状把握
	
	

	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	目标设定
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	原因分析
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	对策拟定
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	D
	对策实施与检讨
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	小组全体成员




	C
	效果确认
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	标准化
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	


	A
	检讨改进
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	成果发表
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



四、现况把握
1.现状流程
教资料及宣教

 (
此为改善重点
患者出院后
专人电话回访跟踪患者张口训练是否规范化
责任护士予张口训练示范
)






       

分析流程中的每个步骤，找出在流程中经常出现问题的地方，并将其标记出来，就是此次活动的改善重点，再依改善重点制作查检表。
本次活动的主题是提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率，因此，线框内的为提高鼻咽癌放疗患者张口训练的规范率使用流程为本次活动的重点。
2.数据收集方式、结果与分析
2.1标题（What)：鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范情况查检表
2.2人员（Who)：

 2.3收集期间(When)：
2.4地点（Where)：肿瘤三区病房
2.5原因（Why)：了解鼻咽癌放疗患者张口训练不规范的原因
2.6方法（How）：对调查当周的所有本病区的鼻咽癌患者进行检查，统计张口训练不规范的患者的例数，对张口训练不规范患者询问患者张口训练不规范的原因及检查护士指导患者张口训练方法是否得当。
2.7多少（How Much):归入查检的患者62例
3.数据收集结果的分析：张口训练不规范23例，张口训练规范39例，张口训练规范率62.9%，根据查检表收集数据进行统计(见表3），并绘制成柏拉图（见图2)。
表3鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范情况查检统计表
	问    题
	发生例数
	百分比
	累计百分比

	患者口腔溃疡/咽痛/无法规范张口训练
	21
	29.17%
	29.17%

	护士未规范宣教
	19
	26.39%
	55.56%

	患者认为无必要规范训练
	15
	20.83%
	76.39%

	患者疲惫无法规范张口训练
	7
	9.72%
	86.11%

	其他患者也不规范张口训练
	6
	8.33%
	94.44%

	其他
	4
	5.56%
	100%

	合计
	72
	
	




改善前
图2  鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范情况查检不良值分析柏拉图
4.结论：根据柏拉图二八定律可看出，患者口腔溃疡/咽痛无法规范张口训练、护士未规范宣教、患者认为无必要规范训练累计影响度达76.39%，为影响患者规范张口训练的重要因素，因此定为改善重点。
5、 目标设定
1. 改善前患者张口训练规范率62.9%
2. 圈改善能力为65%
目标值＝现况值+（标准值-现况值）×改善重点×圈员能力
           ＝62.9%+（100%-62.9%）×65%
           =87.02%
（注：标准值是指该衡量指标所期待的最大值。鼻咽癌放疗患者张口训练规范率的标准值为100%）

图2　　提高鼻咽癌放疗患者张口训练规范率目标设定





六、解析
以“现状把握”确定改善的问题点为患者口腔溃疡/咽痛无法规范张口训练、护士未规范宣教、患者认为无必要规范训练三项，将这三项的问题进行“解析”，以获得影响问题点发生的“主要原因”，以“特性要因图”进行陈述，如下所示：

6.1解析1：患者口腔溃疡/咽痛无法规范张口训练原因及要因分析
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\364516783\FileRecv\MobileFile\IMG_20200113_200547.JPG]



		
患者口腔溃疡/咽痛无法规范张口训练原因及要因分析
评分表

	序号
	原因
	圈员打分
	总分

	
	中原因
	小原因
	圈员1
	圈员2
	圈员3
	圈员
4
	圈员5
	圈员6
	圈员7
	圈员8
	圈员
9
	

	1
	护士
	护士未能及时评估患者口腔溃疡、咽痛
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	2
	
	未能督促患者使用漱口消炎止痛药
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	36

	3
	
	护士沟通、宣教不到位
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	26

	4
	患者
	依从性差，未按时使用止痛药
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	40

	5
	
	未做能饭前后漱口，饮水少，饮食不当
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	21

	6
	
	没在漱口后行张口训练
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	41

	7
	机制
	科室相关宣教资料欠缺
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	41

	8
	
	培训不足
	1
	1
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	15

	9
	
	监督不到位，缺乏质量考核
	3
	5
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	39

	10
	环
	前有佩戴过松的经历补液多，护士工作忙，未及时教
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	19

	
	注：圈员按照1分-不重要，3分-一般重要，5分-非常重要进行评分。一共9名圈员参与打分，最高总分为45分，依照八二原则，得分36分以上的为要因。



6.2解析：护士未规范宣教原因及要因分析
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护士未规范宣教原因及要因分析评分表

	序号
	原因
	圈员打分
	总分

	
	中原因
	小原因
	圈员1
	圈员2
	圈员3
	圈员
4
	圈员5
	圈员6
	圈员7
	圈员8
	圈员
9
	

	1
	人
	护士不够耐心，患者理解能力差
	3
	3
	5
	1
	1
	3
	5
	1
	3
	25

	2
	
	护士未掌握张口训练规范训练

	5
	5
	5
	3
	3
	5
	3
	3
	5
	37

	3
	
	护士不懂方言，语言沟通障碍
	1
	1
	1
	3
	3
	5
	1
	1
	5
	21

	4
	机
	图片宣教资料欠缺
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	44

	5
	
	没有视频宣教资料
	3
	2
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	28

	6
	
	尚未微信公众号宣教
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	1
	2
	3
	22

	6
	环
	责任护士管床多，补液治疗多，忽略规范宣教
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	36

	7
	
	其他护士未规范宣教
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	17

	8
	
	交给学生宣教
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	13

	9
	法

	组长监督欠到位
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	3
	37

	10
	
	护士培训少
	3
	3
	5
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	21

	11
	
	培训后未评价护士掌握效果
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	37

	
	注：圈员按照1分-不重要，3分-一般重要，5分-非常重要进行评分。一共9名圈员参与打分，最高总分为45分，依照八二原则，得分36分以上的为要因。



6.3解析3患者认为无必要规范训练原因及要因分析


以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/367042133131006046

鼻咽癌放疗患者张口训练的不规范查检统计表 
发生例数	患者口腔溃疡/咽痛/无法规范张口训练	护士未规范宣教	患者认为无必要规范训练	患者疲惫无法规范张口训练	其他患者也不规范张口训练	其他	21	19	15	7	6	4	累计比例	患者口腔溃疡/咽痛/无法规范张口训练	护士未规范宣教	患者认为无必要规范训练	患者疲惫无法规范张口训练	其他患者也不规范张口训练	其他	0	0.2917	0.5556	0.763900000000002	0.86110000000000064	0.9444	改善后	改善前	0.62900000000000178	0.87020000000000064	image2.jpeg
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