
第十五章  市场营销创新方式

单击此处添加副标题

汇报人姓名



知识目标

了解病毒营销、体验营销的内涵、特点及分类；

了解感官体验营销的内涵、特点及分类；

了解绿色营销、名人营销和文化营销的内涵和特点。

学习目标



能力目标

学会运用病毒营销策略和体验营销策略；

学会创新运用感官体验营销；

能够正确实施绿色营销、文化营销；

学会规避名人营销的风险。

学习目标



名人名言

企业的根本任务只有两条——

创新、营销。

——彼得•德鲁克



1
第一节 病毒
营销



一、病毒营销的内涵

病毒营销源自生物医学中的病毒传播概念。

病毒营销，是指通过电子邮件传递广告，其实质

也是一种鼓吹或口碑营销。换句话说，当某一顾

客将信息传递给其他潜在顾客时，就发生了病毒

营销。



二、病毒营销的特点

2

“病原体”吸引力
极强

接收效果受噪声影

响程度小

传播速度呈几何倍

数增长

1 3 4

受众影响力呈S

形曲线状



三、病毒营销的分类

2

微博营销 网络视频营销

微信营销

1 3



四、病毒营销的实施步骤

2 4

方案规划 渠道设计 效果跟踪

创意设计 信息推广

1 3 5



本节 实训

请以5～6人为一个讨论小组，自选某

一服务类型产品，以病毒营销的方式为该

产品设计行之有效的营销推广方案。



1 第二节 体验营销



一、体验营销的内涵

体验营销是指通过看、听、用、参与等手段，

充分刺激和调动消费者的感官、情感、思考、行

动和关联等感性因素和理性因素，再重新进行定

义和设计的一种营销方式。这种营销方式突破了

传统上“理性消费者”的假设.



二、体验营销的特点

2 4

参与性 情感性 人性化及个性化

互动性 延续性

1 3 5



三、体验营销的种类

2 4

感官体验营销 氛围体验营销 美学体验营销

娱乐体验营销 生活方式体验营销

1 3 5



四、体验营销实施策略

2

情感方式 关联方式

思考方式

1 3



本节 实训

假设某市大学城附近新开了一家以动物为主

题的咖啡厅，老板在开业之前请你为咖啡厅设计

宣传海报、营销计划和推广方案。请运用体验营

销的相关知识，以小组（5~6人为一个小组）为

单位为这家主题咖啡厅策划营销方案并模拟体验

营销过程。



1
第三节 感官体验
营销



感官体验营销就是指企业经营者在市场营销

中，利用人体感官的视觉、听觉、触觉、味觉与

嗅觉，开展以“色”悦人、以“声”动人、以“

味”诱人、以“情”感人的体验式情境销售，其

诉求目标是创造知觉体验的感觉，让消费者参与

其中并有效调动消费者的购买欲望的一种营销模

式。

一、感官体验营销的内涵



二、感官体验营销的特点

2

以消费者的需求为

出发点

以消费者的主动参

与为手段

以消费者的忠诚为

目标

1 3



三、感官体验营销的种类

2 4

视觉体验营销 触觉体验营销  嗅觉体验营销

听觉体验营销  味觉体验营销

1 3 5



四、感官体验营销的创新应用

2

从单一感官体验向

360°全方位体验升级
“感官体验营销+情感

营销”模式的兴起

从普通的感官体验

向深度体验转化

1 3



本节 实训

请分组讨论并回答以下问题：

1.什么行业更适合采取感官体验营销？

2.餐饮行业应如何使用感官体验营销策

略？



本节 实训

2.假设你所在企业的一位主要经销商，最近因

自己的家庭纠纷使其销售额下降，而且看起来还

得花一段时间才能解决他的家庭纠纷。此时，你

已失去许多顾客的订单，而且在法律上你有权中

止该经销商的特许权并让别人取代。你该怎么办

？为什么？
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