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一、测评目的

2020  年春节， 一场突如其来的疫情给整个餐饮行业几乎按下了暂停键。餐饮的 

主战场堂食纷纷关闭， 许多餐饮企业开始通过线上外卖、售卖半成品以及直播卖 

货等各种形式开展自救。随着国内疫情逐渐得到控制， 各地餐饮企业陆续恢复堂 

食，但很多人期待的报复性消费并没有出现。不少餐饮从业者坦言： 停业是等死，

开业是找死。

为了支持餐饮行业、刺激消费， 多地政府纷纷以发放消费券的形式来鼓励民众到

店进行消费， 甚至还有一些地方的“一把手”带头下馆子， 以实际行动支持餐饮

行业的复苏。与此同时， 许多餐饮企业也纷纷出台了一系列疫情防疫的措施， 试

图通过完善的整套防疫措施，来打消消费者心中的顾虑。

那么， 对于这些餐企来说， 它们是不是真的能做到让消费者放心？这些餐饮企业

是不是真的有完善的防护措施？ 它们在员工、顾客方面是怎样防护的？外卖如何

保障安全？在防护方面的对外宣传与实际的执行是否一致？ 以及在这些餐企中，

哪些品牌做得更好，哪些品牌更能让消费者放心？

为了帮助消费者了解餐饮企业在疫情防护方面的措施与实际的执行情况， 餐宝典

针对部分餐饮品牌开展了疫情防护专项测评，试图还原这些餐饮企业门店在疫情

防护方面的真实面貌，给消费者的消费决策提供一个参考。
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二、 测评方法

本测评主要通过线下探店与企业访谈相结合的形式来进行。针对线下探店， 按区 

域随机选择至少三个不同的门店， 测评员通过暗访的形式在不同的用餐时间段内

进行实地调研。

对于部分无法直接观察到的信息，测评员会在不暴露身份的前提下向店员获取相

关信息。同时， 我们也会侧面向企业了解相应的防御措施。最终， 结合以上调研

内容，完成本测评报告。
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三、 公司概况

创办时间： 虾吃虾涮虾火锅于2014年在北京创立，隶属于北京筷客乐园餐饮管理

有限公司， 是“虾火锅”品类的开创者。

门店数量： 截至2019年底，虾吃虾涮已在全国范围内开店超过1000家，目前依然

在扩张中。

所属品类： 虾火锅，定位“虾主题时尚养生火锅”。

所获荣誉： 近期获得的主要荣誉有“2019中国火锅十大品牌”“2019京城人气餐 

饮品牌”“2018最受欢迎加盟品牌”“2018连锁之星”。创始人牛艳曾获评“2018

年度CEO峰会十大女性创业者”。

产品特色： ①聘请香港食神戴龙担任技术总顾问；②虾选用世界三大著名对虾品 

种之一的南美白对虾， 肉质鲜美， 含肉率高， 营养丰富；③核心调料选用天然香 

料及各种名贵中药材；④根据不同季节而变换锅底和配菜；⑤锅底吸取了全国各

地各种汤锅的灵感，健康养生；⑥先吃虾后涮菜， 一锅两吃。
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四、 行业介绍

中国的火锅主要分为四大类，川式火锅、粤式火锅、北派火锅以及其他火锅。 

NCBD（餐宝典） 数据显示，2018  年中国火锅市场规模为 8757  亿元， 占整个餐 

饮市场的 20.5%；2019 年这一数据为 9600 亿元，如果不是疫情影响，中国的火

锅市场将在 2020 年突破一万亿元大关，也会是第一个突破万亿关口的餐饮品类。
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2018 年，中国的火锅消费者规模达到了 8.51 亿人，几乎是全民都爱火锅。 火锅

不仅征服了中国人的胃， 在海外也颇受欢迎。从我国火锅的消费群体来看， 女性

占比 57.3%，其中 18—30  岁之间的占比接近 60% 。也就是说， 火锅的消费者主

要是年轻女性。
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在整个火锅市场中， 包括虾火锅在内的各类特色火锅，近些年来发展比较迅猛，

出现了一批优秀的品牌。这其中， 虾吃虾涮最为典型，是其中的代表，成立 5

年便开了超过 1000 家店。
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火锅在餐饮行业中占据如此大的比重， 除了广受用户欢迎外， 还与其相对易标准

化、对厨师依赖性较小以及用户可参与空间较大等因素有关。根据餐宝典的研究，

中国火锅行业的发展呈现出以下趋势：

① 进入全国性品牌竞争阶段：在中国火锅行业， 呈现新老品牌并存、单业态产 

品为主、连锁企业多个子品牌经营明显的特征。不同城市进入不同发展阶段，

一、二线城市进入成熟转型期，三、四线城市进入发展期。另外，由品类打
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造特色火锅品牌向规模化发展，火锅餐饮进入全国性品牌竞争阶段。

② 新技术在餐饮方面的应用将极大提升：新技术在餐厅管理方面发挥的作用越 

来越突出。自助点餐、自动排队以及送餐机器人等技术的应用不仅提升了餐 

厅的管理效率，也提升了消费者的消费体验。同时， 借助这些新技术，火锅 

餐厅能够自主掌握消费者的消费数据，进而通过大数据的分析，来指导餐厅 

的运营，为餐厅提供决策依据。通过大数据，让决策更加理性、科学、有依

据。

③ 消费者更注重营养健康：随着国民消费水平的提升， 如今的消费者已经越来 

越注重吃得营养、吃得健康，尤其是火锅的主力消费群体——年轻女性。 这 

让各类主打健康养生的特色火锅得以迅猛发展，其中以虾吃虾涮最为突出，

它目前已经成长为特色火锅头部品牌，并且跻身中国十大火锅品牌之列。

④ 外卖市场快速发展：随着在线外卖的不断发展，中国消费者已经形成了外卖 

消费的习惯，火锅的外卖也在蓬勃发展，未来这一趋势将继续延续。从海底 

捞火锅外卖的业绩来看，消费者对于火锅外卖有很大的消费需求。火锅企业

需及时洞察解消费者需求，满足消费者需求。
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五、测评情况

针对本报告测评对象虾吃虾涮虾火锅，餐宝典测评小分队共选择了三个门店进行 

测评， 分别是：北京果园总店、北京劲松店以及重庆万州万达店。以下是测评门

店具体信息：

（1）门店 A：虾吃虾涮北京果园总店

门店地址： 北京通州区果园环岛西北角新华南路如家酒店底商

测评时间： 2020 年 4 月 20  日， 周一中午

客单价：79 元/人（以大众点评数据为参考）

门店展示：
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