
2 套 

括网上银行、支付宝、微信支付等。同时，她还注重商品的物

流配送，与多家物流公司合作，保证了商品的及时送达。她的

网店销售额逐渐增长，客户反馈也非常好。 

 

XXX 则选择了在天猫商城开设网店，主要销售家居用品。

她在网店中注重营销策略，采用了多种方式吸引客户，如促销

活动、优惠券等。同时，她也注重客户体验，及时回复客户的

咨询和投诉。她的网店销售额也逐渐增长，客户满意度也很高。 

 

1、传统的 理论不包括以下哪项内容？ 

A。产品 

B。价格 

C。推广 

D。物流配送 

 

2、网络营销的特征是什么？ 



低成本等。

 

3、物流对于电子商务发展的重要性是什么？ 

物流对于电子商务发展的重要性在于，它能够保证商品及

时送达，提高客户满意度，同时也能降低企业的成本，提高效

率。 

 

4、电子商务在发展过程中需要解决的问题有哪些？ 

电子商务在发展过程中需要解决的问题包括：安全问题、

信任问题、法律问题、物流问题等。 

 

5、互联网金融的基本内容是什么？ 

互联网金融的基本内容包括：网络支付、网络借贷、股权

众筹、基金理财、保险等。 

 

6、以下哪项金融业务为网上银行特有业务？ 

A。转账汇款 

B。信用认证 

C。在线支付 



 

 

7、电子商务安全风险主要来自于哪些方面？ 

电子商务安全风险主要来自于技术性攻击、管理制度漏洞、

法律缺乏监督、道德意识模糊等方面。 

 

8、电子商务应用和基础设施的支柱包括哪些？ 

电子商务应用和基础设施的支柱包括公共政策、WWW、

技术标准、INTERNET 等。 

 

9、现代物流创造的价值主要包括哪些？ 

现代物流创造的价值主要包括时间价值、场所价值、资金

转移价值、附加加工价值等。 

 

10、数字证书包含的内容有哪些？ 

数字证书包含的内容有证书拥有者的姓名、证书拥有者的

密钥、证书的序列号、颁发证书的单位等。 

销售对象，网上商店提供时尚化妆品、装饰品和宝宝用品。

XXX 认为在网上做生意，诚信最重要，她严格控制进货质量

并客观宣传经营的商品。电子商务企业越来越趋向于采用货到



的网站生存下

来并盈利，她说互联网让她重新看到了生活的希望。XXX 也

开设了一个网上商店，丰富商品内容，按照用户年龄设计了多

个不同的商品介绍页面，并请专业人员应用多媒体技术将网页

设计得有声有色。XXX 对定价并不十分重视，也没有刻意拉

开商品的价格差距。她认为只要顾客喜欢，就一定会买。但销

售额一直上不去，XXX 得出结论是目前网上商店所能提供的

条件还不能完全满足客户的要求，顾客只浏览而不购买。现在，

XXX 已经退出了网络经营这个领域。 

 

1)张阿姨成功的主要原因在于她注重商品质量，诚信经营

并及时将货物送到订货人手中。XXX 经营不顺利的主要原因

在于她没有考虑到顾客的需求和网上商店所能提供的条件。 

 

2)个人创业开办网上商店时需要考虑商品的质量、顾客需

求、网上商店所能提供的条件、诚信经营和及时送货等问题。 

 

1.我国电子商务目前发展需要解决的问题包括：物流配送、

支付安全、网络安全、知识产权保护、消费者权益保护、税收

政策等。 



2. P2P 网络借贷、众筹、第

三方支付、虚拟货币等。 

 

3.电子商务在物流发展中的重要性在于它推动了物流业的

信息化和智能化，提高了物流效率和质量，降低了物流成本，

为电子商务的发展提供了有力支撑。 

 

4.网络营销的特征包括：全球性、互动性、实时性、个性

化、低成本、高效率、可跟踪、可测量等。 

 

5.电子商务体系模型的支柱包括：基础设施、电子商务应

用、网络安全和法律制度；层次包括：技术层、应用层、管理

层和社会层。 

 

6.数字证书是一种数字化的身份证明，包括证书拥有者的

姓名、证书的序列号、颁发证书的单位和证书拥有者的公钥等

内容。 

 



名、证书的序列号和颁发证书的单位。 

W 公司是魅族品牌在广东地区的总代理，除了代理魅族

系列产品外，还代理、批发和销售多个品牌的手线机、数码相

机、数码配件、MP3 及 MP4 产品。以往，针对地级市的二三

级分销商的供销模式沟通都是基于电话、传真等手段内来传递

产品列表和价格明细，这种供销模式存在管理混乱、沟通周期

长、错漏多等问题。采用了网上商店系统后这些问题得到了很

好的解决。首先，W 公司所代理经销、批发和零售的所有产

品清单由后台管理员统一录入管理，在分销经理确定了每种产

品的分级代理价格后，由录入员将对应分级价格录入。然后，

XXX 为所有的分销商和零售商分配账号和权限，不同权限的

分销商可看到自己所处级别的分销价格。分销商确认后直接在

平台上下达订单，提交产品的数量、型号、颜色、包装、到货

时间等信息内容。另外，为了开拓和鼓励更多的零售商加入，

W 公司开设了积点返款的批发模式，所有加盟的零售商家在

一定时间内在某账户订购某产品达到一定数量可在月末结款的

时候获得返还的货款。通过网上商店系统，W 公司可以实时

获得相关的订单情况和报表情况，然后根据报表的统计数据与

厂商联系出货批量或者直接从仓库调货。通过网上商店系统，



及沟通时间都得到了很好的控制和改善。

 

选择题： 

1.现代的 理论不包括以下哪项内容？ 

A。消费者 

B。成本 

C。方便 

D。产品 

答案：B 

 

2.适宜于为消费者提供个性化服务而采用的网上定价策略

为？ 

A。折扣定价 

B。免费定价 

C。定制定价 

D。拍卖定价 

答案：C 

 

3.国内搜索引擎市场上排名第一的是？ 



 

B。搜搜 

C。XXX 

D。XXX 

答案：A 

 

4.XXX 在 B2B 电子商务交易中的角色是？ 

A。中介平台 

B。金融认证机构 

C。商业银行 

D。交易主体 

答案：A 

 

5.以下哪项金融业务为网上银行特有业务？ 

A。转账汇款 

B。信用认证 

C。在线支付 

D。代缴电费 

答案：C 

 



XXX 采用网上商店系统解决了以往分销模式存在的问题，

实现了供销链的数字化管理和优化。通过后台管理员统一录入

产品清单和分级代理价格，以及分配不同权限的账号和价格，

实现了分销商和零售商直接在平台上下达订单，提交产品信息，

缩短了沟通周期和出错机率。此外，W 公司还开设了积点返

款的批发模式，鼓励更多的零售商加入，提高了销售量和客户

忠诚度。最终，通过网上商店系统实时获得相关订单和报表情

况，W 公司可以更好地控制和改善整个分销批发和零售流程。 

1、电子商务是各参与方以电子方式而不是通过物理交换

或直接物理接触的方式完成的商贸活动。 

2、网络营销是以互联网为主要手段为达到一定营销目的

而进行的营销活动。 

3、 理论是以消费者为中心，以满足消费者日常需要

为目的的营销基础理论，包括消费者、成本、方便、沟通。 

4、XXX 在 B2B 电子商务交易中的角色是中介平台。 

5、网上银行特有业务包括在线支付、转账汇款、信用认

证和代缴电费。 

6、电子商务 B2C 模式包括的基本组成部分有网上商店、

电子支付和物流配送。 



漏洞、法律缺乏监督和道德意识模糊。 

8、所有电子商务应用和基础设施的支柱是 WWW 和

INTERNET。 

9、现代物流创造的价值主要包括时间价值、场所价值和

资金转移价值。 

10、数字证书包含的内容有证书拥有者的姓名、证书拥有

者的密钥、证书的序列号和颁发证书的单位等信息。 

1、电子邮件营销的三要素分别为：以电子邮件形式、得

到客户许可、传递有价值信息。 

我国电子商务迅速发展的原因有以下五个方面：1）电子

商务环境不断改善；2）融资方式的多样化；3）社会福利的发

放、个人报税等事务属于电子商务按交易对象分类的 C2G 模

式；4）传统企业转向电子商务的示范作用；5）先锋企业的飞

速发展。 

网上市场调查问卷总体设计原则包括以下三个方面：1）

问卷以客观题为主，以主观题为辅，尽可能不要耽搁被调查者

时间；2）问卷要先易后难，层层深入，符合逻辑性，适合人

的思维惯；3）问卷要有必要的调查说明和隐私保护声明。 

传统的 理论不包括成本。 
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