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一、人力资源公司的内部组织架构

（一）公司组织结构

（二）公司部门职能

公司各部门主要职能具体如下：

1、办公室

负责公司的企业管理、人力资源管理、行政管理、信息化管理、档案管理、    

安全管理、党群管理工作、人力资源中心运营管理工作。

2、财务部

1.负责公司经营计划与分析、预算管理、财务核算、资金管理、投融资管理   

及财务审计工作；2.负责公司服务费的催缴工作。
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3、市场部

1.负责公司市场拓展活动的组织和业务线索管理工作； 2.负责人力资源服务

产品的开发、创新。

4、人才部

1.负责派遣业务的开展。 2.负责人力资源管理服务中心绩效、薪酬、员工管

理业务的开展。

5、咨询部

1.负责企业管理咨询、培训业务的开展； 2.负责人力资源管理服务中心方案

策划和培训业务的具体实施。

6、招聘部

1.负责招聘猎头业务的开展和招聘网站、人才市场、 24 小时求职公寓运营

管理工作；2.负责人力资源管理服务中心招聘业务的具体实施。

7、外包部

1.负责服务外包业务的开展； 2.负责外派项目部的业务管理工作。

二、人力资源公司主要业务流程

公司不同业务模块具有不同的业务流程，具体如下：
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（一）人才服务、外包服务、咨询服务流程

公司人才服务、外包服务、咨询服务流程如下图：

（二）招聘服务流程公司招聘服务流程

如下图：
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（三）培训服务流程公司培训服务流程

如下图：
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三、人力资源公司商业模式

公司主要从事人力资源综合服务，其主要提供的服务包括劳务派遣、人事代   理

、服务外包、招聘、培训、咨询等。公司商业模式如下：

（一）服务模式

公司坚持“专业、高效、诚信、服务”的经营理念，致力于发展成为集人力

资源服务、创业服务、商务服务、教育培训于一体的企业专业服务“集成商” ，
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为客户提供全方位的一站式人力资源服务。

公司凭借良好的品牌渠道优势及优质的服务与众多大型企事业单位建立了

长期合作关系，包括中国联合网络通信天津分公司、中国移动通信集团天津有限    公

司、天津航空机电有限公司、天津太钢天管不锈钢有限公司等。

（二）营销模式

公司市场部为主要营销部门，负责市场拓展、客户开发、业务推广，同时对    

内部各业务模块进行统一管理。公司以顾问式销售为主，结合网络销售，通过渠

道合作、活动营销、媒体广告、自建网络平台宣传等方式，为客户提供多元化的    专

业服务。市场部配备了专门的营销人员，各营销人员利用自身渠道关系，并辅以电

话拜访、登门拜访、会议营销以及微信、微博等多种方式开展营销工作。市    场部将形

成的业务线索统一管理并分配给各业务部门，对各业务线索进行管理跟踪，促进

实际业务的形成；同时对未形成的业务进行分析总结，以昀大限度满足客户的需求

。

（三）盈利模式

公司盈利主要来源于人才服务、外包服务、招聘服务、咨询服务等。

1、人才服务、外包服务的盈利模式

人才服务是公司的核心业务，主要包括劳务派遣、人事代理等。公司根据客    户

具体需求签订固定期限的业务合同，并在合同或协议中明确约定提供服务的人    员费

用及付款日期，每月协议付款日公司根据当月实际提供服务的人数向客户收
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取服务费用。

外包业务具体包括人力资源岗位外包和项目外包。公司与客户签订整体项目    合

同，之后按客户实际要求提供相应外包服务，待项目完成后按完成约定的项目   成果量

收取服务费。

2、招聘服务的盈利模式

公司的招聘服务分为现场招聘和网络招聘，具体包括定期校园招聘会、专业

招聘会、网站招聘、高端人才走访、人才测评等。公司通过固定渠道合作、多种    媒

体宣传、营销人员业务推广等方式获取客户需求，根据客户具体要求采用不同的招

聘方式并收取相关费用。具体而言，通过招聘网络或专业招聘渠道为客户发布招聘信

息、搜索求职者信息等职业介绍业务按一定的期限内所招到的人数收费；通过招聘网

络、现场招聘等方式提供招聘服务的业务，待业务完成后按照合同约定一次性收取

费用。

3、培训服务的盈利模式

公司的培训服务主要通过讲座形式开展，内容涵盖了除职业技能培训以外的    所

有商务培训。公司通过向客户提供其所需的培训课程、企业内训、培训场地租    赁以

及培训项目组织等方式，向客户收取培训费。培训服务的收费标准根据培训   课程的

不同、培训人数、培训师资等具体因素视情况而定。
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四、人力资源行业情况

（一）行业管理体制和相关产业政策

1、行业分类及简介

公司的主营业务是为机关、企事业单位提供人力资源服务。根据证监会 2012 

年发布的《上市公司行业分类指引（2012 年修订）》，公司所处行业为“ L72，商

务服务业” ；根据《国民经济行业分类》国家标准（GB/T4754-2011），公司所处

行业属于“ L7263，劳务派遣服务” ；根据股转系统《挂牌公司管理型行业分类

指引》，公司所处行业属于“ L7263，劳务派遣服务” ；根据股转系统《挂牌公司

投资型行业分类指引》，公司所处行业属于“ 12111110，人力资源与就业服务” 。

2、行业监管体制

人力资源服务业既包含狭义的人力资源中介服务，又包含广义上供战略层面

和操作层面的人力资源服务。人力资源服务涵盖网络招聘领域、猎头领域、人力资

源外包领域、人力资源软件领域、人力资源培训领域、人力资源咨询领域。行    业直属

人力资源和社会保障部管理。

人力资源和社会保障部是统筹机关企事业单位人员管理和统筹城乡就业和

社会保障政策的中国国家权力机构。人力资源和社会保障部主要责任在于更好地    实

施人才强国战略，充分发挥我国人力资源优势，建设人力资源强国；同时统筹    机关

和企事业单位人员管理；完善机关和企事业单位收入分配制度改革；整合人   才市场

和劳动力市场，建立统一规范的人力资源市场，促进人力资源合理流动和   有效配置；

统筹全社会的就业和社会保障政策，建立健全从就业到养老的服务和
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保障体系。

3、行业主要法律法规及产业政策

（1）主要法律法规

法律、法
序

规、政策
号

文件

颁布
颁布机构 相关内容

时间

《中华人

1 民共和国

劳动法》

1995

年  1

月 1

日

全国人民

代表大会

常务委员

会

国家通过促进经济和社会发展，创造就业条件， 

扩大就业机会。国家鼓励企业、事业组织、社会

团体在法律、行政法规规定的范围内兴办产业或者

拓展经营，增加就业。

《中华人

民共和国
2

劳动合同

法》

2008

年  1

月 1

日

全国人民

代表大会

常务委员

会

被派遣劳动者享有与用工单位的劳动者同工统

筹的权力。用工单位应当按照同工同酬原则，对 被

派遣劳动者与本单位同类岗位的劳动者实行相

同的劳动报酬分配办法。

《中华人

民共和国
3

劳动就业

促进法》

2008

年  1

月 1

日

全国人民

代表大会

常务委员

会

国家把扩大就业放在经济社会发展的突出位置， 

实施积极的就业政策，坚持劳动者自主择业、市

场调节就业、政府促进就业的方针，多渠道扩大就

业。

《中华人

4 民共和国

社会保险

2011

年  7

月 1

全国人民

代表大会

常务委员

社会保险行政部门和其他有关行政部门、社会保 

险经办机构、社会保险费征收机构及其工作人员

，应当依法为用人单位和个人的信息保密，不
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法》 日 会 得以任何形式泄露。

《中华人

民共和国

5 劳动合同

法实施条

例》

2008

年 9 

月

18

日

中华人民

共和国国

务院

各级人民政府和县级以上人民政府劳动行政等

有关部门以及工会等组织，应当采取措施，推动

劳动合同法的贯彻实施，促进劳动关系的和谐。

《劳动力

6 市场管理

规定》

2000

年

11

月

29

日

中华人民

共和国国

务院

开办营利性职业介绍机构，须持劳动保障行政部 门

的批准文件，到工商行政管理机关办理企业登 记注

册。《规定》明确了职业介绍机构可以从事 业务。

《劳务派

遣行政许
7

可实施办

法》

2013

年  7

月 1

日

中华人民

共和国人

力资源和

社会保障

部

经营劳务派遣业务应当向所在地有许可管辖权

的人力资源社会保障行政部门、依法申请行政许 可

。

《劳务派

8 遣暂行规

定》

2014

年  3

月 1

日

中华人民

共和国人

力资源和

社会保障

部

用工单位只能在临时性辅助性或者替代性的工

作岗位上使用被派遣劳动者，用工单位应当严格 控

制劳务派遣用工数量，使用的被派遣劳动者数 量不

得超过其用工总量的 10%。
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