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第一章 品质管理的基础

 



什么是品质管理什么是品质管理

品质管理是指公司为确保产品和服务符合客户要求，提供品质管理是指公司为确保产品和服务符合客户要求，提供
一致性和可靠性的过程。品质管理通过不断改进，以满足一致性和可靠性的过程。品质管理通过不断改进，以满足
客户需求并提高业务效率。客户需求并提高业务效率。

 



品质管制的历史

20世纪初

起源

工业生产

应用领域

系统的管理方法

发展

 

 



确保产品符合标准

提高产品质量01

03

满足客户需求

增加客户满意度

02

通过改进过程减少浪费

降低成本



客户导向客户导向

以客户需求为中心以客户需求为中心

优先考虑客户满意度优先考虑客户满意度

全员参与全员参与

每个员工都参与质量管理每个员工都参与质量管理

共同追求卓越共同追求卓越

流程管理流程管理

重视工作流程重视工作流程

优化生产流程优化生产流程

品质管理的关键原则

持续改进持续改进

不断寻求提高的机会不断寻求提高的机会

时刻关注质量问题时刻关注质量问题



总结

品质管理是企业提高竞争力的关键。通过遵循关键原则和历

史发展，企业能够实现产品质量的持续改进，提高客户满意

度，降低生产成本。
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第2章 品质管理体系

 



品质管理体系的品质管理体系的
构建构建

品质管理体系包括组织结构、流程、制度、标准等多个方品质管理体系包括组织结构、流程、制度、标准等多个方
面，需要全面考虑。建立一个完善的品质管理体系可以帮面，需要全面考虑。建立一个完善的品质管理体系可以帮
助企业提高产品质量，增加客户满意度，并提升市场竞争助企业提高产品质量，增加客户满意度，并提升市场竞争
力。力。

 



ISO品质管理体系

发布的品质管理体

系标准

国际标准化组
织

的品质管理认证体

系

全球通用

 

 

 

 



TQMTQM全面质量全面质量
管理管理

TQMTQM是一种全员参与、持续改进、客户导向的管理方法，是一种全员参与、持续改进、客户导向的管理方法，
旨在提高质量水平并实现组织的整体改进。通过旨在提高质量水平并实现组织的整体改进。通过TQMTQM的实的实
施，企业可以不断优化流程，降低成本，提高效率，从而施，企业可以不断优化流程，降低成本，提高效率，从而
提升产品质量和客户满意度。提升产品质量和客户满意度。

 



监控监控

确保运作有效确保运作有效

识别问题及时解决识别问题及时解决

持续改进持续改进

时刻关注客户需求时刻关注客户需求

适应市场变化适应市场变化

  

  

品质管理体系的运作

持续改进持续改进

不断优化流程不断优化流程

提高效率提高效率



重点总结

关键要素包括组织

结构、流程、制度、

标准

品质管理体系

全球通用的品质管

理认证体系

ISO9001

全员参与、持续改

进、客户导向的管

理方法

TQM
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第3章 品质管理工具

 



利用统计方法对产品和过程进行监控和分析

监控产品和过程01

03

通过统计方法监控产品和过程，采取相应措施

采取措施

02

以便及时发现问题并采取相应措施

及时发现问题



提高过程稳定性提高过程稳定性

提高过程稳定性和质量水平提高过程稳定性和质量水平

六西格玛管理方法六西格玛管理方法

降低变异性降低变异性

六西格玛管理方法六西格玛管理方法

旨在降低变异性旨在降低变异性

质量水平质量水平

提高过程质量水平提高过程质量水平

六西格玛管理方法六西格玛管理方法

六西格玛管理

数据驱动数据驱动

数据驱动的管理方法数据驱动的管理方法

旨在降低变异性旨在降低变异性



PDCA循环

PDCA循环是持续改进的重要工具，包括计划、实施、检查

和控制四个阶段，循环往复。通过不断循环的反思和改进，

可以提高质量管理的效率和效果。



故障模式与效果分析

通过FMEA方法识

别产品潜在故障模

式

识别潜在问题

评估潜在问题的风

险程度

评估风险

制定改进措施以预

防故障发生

制定改进措施

FMEA方法能够帮

助预防产品故障和

问题的发生

预防问题发生
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