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摘要：随着我国社会转型和宏观经济环境的变化，泸州老窖公司的内外部环境也

发生了变化，机遇与挑战并存。泸州老窖公司同时面临着市场竞争与企业文化建

设的双重压力，这对于任何企业来说都是一个挑战。本文基于企业文化相关理论，

运用问卷调查法对当前 泸州老窖公司企业文化建设现状进行了解，总结泸州老

窖公司企业文化存在的问题并深入分析其深层次原因，之后在此基础上根据企业

文化结构的“四层次理论”分别从企业文化的精神层、制度层、行为层和物质层

这四个层面提出相应的提升措施，它有望在促进泸州老窖公司的商业文化建设实

践方面具有一定的参考价值和实际指导意义。
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一、绪论

（一）研究背景

企业文化在企业竞争中至关重要，不可忽视，关系到公司的生存和未来的长

远发展。随着全球化趋势加强，信息的传播越来越迅速和便利，疫情造成的影响

深入全国乃至世界各个行业。后疫情时代，生产和供应恢复加快，市场需求逐步

恢复，市场信心增强(王启远 ,李思源, 张文瀚,2021)。优秀的企业文化将在国家经

济复苏中发挥越来越重要的作用，使企业超越角落，实现优势的突破。随着企业

的集约化和技术化，它们对子公司招聘的员工的质量提出了越来越高的要求。相

应的员工的自我价值实现及个性化需求也越来越突出，需要企业文化在企业发展

中发挥团队合作的推进器和粘合剂的作用是必要的(刘宏朗, 陈雅淳, 楚明)。而随

着企业规模的扩大，其愈来愈复杂的人员结构也会带来一些突出问题，它需要一

个优秀的企业文化来发挥润滑剂的作用，根据公司的实际情况来团结员工的思想。

使其更加积极主动，提升创造力，与企业休戚与共，方便企业内部管理。

（二）研究意义

优秀的企业文化是公司长远发展的保障。公司应该充分利用自身文化的积极

影响，通过挖掘文化潜力来提高自身管理水平。本文通过梳理泸州老窖公司企业

文化现状，总结泸州老窖公司
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发展的良好经验，帮助更多的管理者认识到企业文化的重要性，以及优秀的

企业文化在业务发展中不可替代的作用。同时，本文通过对泸州老窖公司现有的

问题及其产生的内在原因进行剖析，总结当前企业文化的建设现状，根据自身所

学知识对泸州老窖公司存在问题提出优化策略，以期丰富企业文化发展的相关理

论应用研究，并为国内另外的同类型企业文化建设提供可借鉴的相关案例(马韵

琴 ,胡心怡 ,朱家铭,2021)。

（三）国内外研究现状

1.国外研究现状

企业文化理论于上世纪 70 年代末在西方国家产生并流行起来。由于二战后

的日本尽管是战败国的身份，但其经济和企业发展迅速，这让世界其他各国都无

比震惊。因此，其他各国重点研究日本企业的管理方法(林若兰 ,梁宛青, 崔飞翔, 

周雨)。而经济同样发展迅速的美国就自然与日本放在一起进行比较，渐渐形成

一股日美比较管理学的趋势。自 1981 起后的 3 年里，四本有关企业文化的专著

相继问世，揭开了企业文化研究的序幕。

2.国内研究现状

自从 20世纪 80年代公司文化在我国传播以来，便受到了中国业界和学界的

广泛关注。企业文化的优良与先进与否，也关系着其在综合考核中的最终结果。

目前，企业文化在学界和业界都有了较为可观的成果，尤其是近些年来有关的研

究和探讨更加地深入(姜华彦 ,萧寒梅 ,方昊天,2018)。实证方面的研究包括企业环

境经营、企业内部控制、企业文化与会计信息质量、企业行为等方面，问题及相

关策略研究涉及宏观、中观、微观层面。尽管相关研究已有很多，但微观层面立

足于窖型白酒行业某一集团的实证研究依然较少，亟待补充完善。

二、企业文化的概念及相关理论

（一）企业文化的定义

文化在人类发展过程中起到非常重要的作用。文化无时不在无处不在，由人

创造又反过来创造着人，具体表现为文化既能影响人的心理又能影响人的环境，

既丰富人又制约人(田欣悦 ,魏瑞雪, 贺乐音)
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。在当今高度发达的市场经济中，文化对于经济的影响不容小觑，而相当于

是整个企业脊梁的企业文化则对整个企业都产生着至关重要的影响。企业文化可

以广义地看作是一种特殊的文化。包含了企业所有的精神与物质财富，具有企业

独特性，能代表一个企业统一的精气神和价值观，为企业的发展注入灵魂和活力

(孙沛岚 ,侯秋菱, 吕晨,2018)。狭义的企业文化主要是将企业的精神文化视为企业

文化，要求其具有企业独特性。此概念更重视“人”这一要素，以期能够通过无

形的文化力量，即通过制定行为准则或统一价值观念来营造归属感，给员工更积

极主动的机会，最大限度地发挥他们的创造力。正如《Z理论》写到的那样：“公

司文化是由传统和气氛构成的……代表的是公司的价值观(任嘉颖 ,宋翔宇 ,郑

雪)。” 它被员工不断发展壮大，一代又一代地流传下来，是每个企业都客观存在

的。

（二）企业文化的功能

优秀的企业文化能够为企业的未来蓝图添砖加瓦。以下是企业文化的五个基

本功能：

1、导向作用

企业文化引导着员工的价值观念，影响着员工的实际行为。员工只有认同企

业文化，才会在其中长久地工作下去。而此时，企业文化是企业员工共同价值观

的整合，又进行提炼的结果。因此，企业文化具有号召力，能够让所有员工目标

一致，让每个人都在一个地方思考，在一个地方使用他们的精力(沈涵桃 ,贾佳悦 ,

夏忆之,2021)。企业文化在员工的价值观和行为中扮演着重要的角色，关系到公

司进步与长远发展。一旦公司形成了科学先进的企业文化理念并能够很好地吸收

内化，其员工的价值观念与思维方式也会出现巨大转变，从而产生出奇制胜的创

新想法、优化现有的制度和管理模式，以实现进一步的引领作用。

2、凝聚作用

企业文化可以凝聚员工的力量，一个好的企业文化可以给予员工充分的尊重，

真正做到以人为本，在内部形成良好的氛围，有利于企业稳定。公司文化在其中

扮演着粘合剂的角色，它可以在公司内部形成一个集体(谢诗萱, 彭馨蕾, 袁凡)。

以企业发展作为个人发展的长线端点，个人与企业共进步。企业文化赋予企业以

独特的文化氛感，能够在特殊时刻激发员工归属感，让企业更加具备凝聚力。
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3、激励作用
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优秀的企业文化可以激励员工更加努力地工作，激发个人潜能，使其认为个

人目标与公司目标、个人价值与公司价值一致，根据公司提供的条件和空间，更

加主动地工作，提高任务完成质量，努力实现自我价值。另外，除了激励员工要

积极主动地工作，企业文化在保护其基本权益基础上促其创新，让企业充分活血，

拥有光明未来(卢元瑶, 洪景行, 熊元)。

（三）企业文化的结构

有很多方法可以划分公司文化的结构。目前，学术界和产业界已经认可了

“四层结构理论”，即企业文化一般由物质层、行为层、制度层和精神层组成，

这四个部分相互作用，相互影响。

1、企业文化的物质层

企业文化的物质层位于企业文化的外层，是企业文化中最明显的部分，也称

为企业物质文化。它的主要研究对象是物质形态，包括企业的名称、标识、产品

与服务，以及企业环境等(郝涵云, 余若尘 ,潘琦玉,2022)。

2、企业文化的行为层

企业文化的行为层，位于企业文化物质层的里面一层，较为靠近表面，也叫

作企业的行为文化(董辰逸, 高颖然, 毛怀)。行为文化是一种活动文化，源自组织

成员生产经营与日常学习娱乐活动，如企业的生产生活与日常经营、对外宣传与

人际交往、休闲娱乐与体育活动中的文化内容，能够反映企业与员工的整体精神

面貌，较为明显地反映出企业的价值取向。

3、企业文化的制度层

企业文化的制度层属于中间过渡层，也称为企业制度文化。企业文化包括三

个方面：企业组织、领导和企业组织(韦晓岚,裘易梦, 段昊焱,2021)。企业的组织

结构是否与生产经营管理相适应，与生产经营管理相适应的程度，对企业当前和

长远的发展都有重大影响;管理风格、领导结构和领导系统统称为管理系统，管

理系统是企业系统中以文化为中心的部分；企业管理制度具有强制性，引导、约

束员工日常行为。

4、企业文化的精神层

作为四个层次中的最深层，企业文化的精神层面是整个企业文化的核心，又
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称为企业的精神文化(柳丹烟 ,凌曼青, 昌莫烟, 晋韵芝 )
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。企业的精神文化受多种因素的影响，主要包括企业宗旨、价值观、伦理行

为、精神使命等，这是商业意识形态的总和。

三、泸州老窖公司企业文化的建设现状

（一）泸州老窖公司企业概况

泸州老窖公司是我国窖型白酒行业的代表性企业，深耕窖型白酒领域多年，

泸州老窖在曾经在 2018-2020 年三年连续获得我国“国家窖型白酒企业荣誉金

奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质窖型白酒企

业 500 强”。泸州老窖的发展是我国窖型白酒企业改革创新的缩影，因此能够在

很大程度上代表着我国窖型白酒企业的发展状况。

图 1 泸州老窖公司组织结构

（二）泸州老窖公司企业文化建设过程

在经过不断地学习、研讨、修改、完善，泸州老窖公司于 2000年 12月正式

确立了“泸州老窖酒业价值观”，这也是泸州老窖公司
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