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 绩效评价的方法很多，本期主要讲解4种常见的方法：

−杜邦分析法

−KPI，全称Key Performance Indicator，即：关键业绩指标

−BSC，全称Balanced Score Card，即：平衡计分卡

−OKR，全称Objectives and Key Results，即：目标与关键成果法



绩效分析工具-杜邦分析法

 从财务角度评价企业的经营绩效的方法

 运用金字塔原理把几种主要的财务比率之间的关系搭建成框架/系统，以此

分析企业的财务状况，进而评价企业盈利能力和股东权益回报水平

 以广汇汽车2019/9/30财务分析为例，以评价分析广汇汽车三个维度的财务

状况

 从广汇汽车净资产收益率入手，按照三大维度，即盈利能力、偿债能力和运

营能力逐级分解为多项财务比率乘积，深入分析和比较广汇汽车及其它在国

内沪深股市及香港上市的汽车经销商集团的经营业绩



净资产收益率

5.95%

权益乘数

1/(1-64.36%)

总资产收益率

2.05%

净利润率

1.84%

总资产周转率

0.89

净利润

2,246,478,201.79

营业收入

122,177,112,359.01

营业收入

122,177,112,359.01

平均资产总额

133,845,539,302.02

营业收入

122,177,112,359.01

全部成本

118,441,778,821.08

投资收益

277,169,761

所得税

980,889,900

其他

-

营业成本

110,227,129,821

销售费用

3,823,048,535.75

管理费用

1,987,905,936.80

财务费用

2,403,694,527.10

=资产总额/股东权益
=1/（1-资产负债率）
=1/（1-负债总额/资产总额）×100%

=主营业务收入/平均资产总额
=主营业务收入/（期末总资产+
期初总资产）/2

单位：人民币

绩效分析工具-杜邦分析法



 用鱼骨图来显示指标间的逻辑关系，如下图：

 在执行KPI方法时，要遵从一个重要的管理原理，即“二八原理”，80%的
绩效是由20%的关键行为所驱动实现的
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绩效分析工具-KPI



 平衡计分卡更适合评价单店的战略执行力，而不适合作为员工绩效考核的工具。

客户
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内部
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学习
成长
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▪ “为了让股东满意，我们必须达到的财务目标是?”，为结果性指标，如净

资产回报率、总资产周转率等

▪ “为了获取财务目标， 我们必须满足哪些客户需求? ”，从客户角度考虑

的结果性指标，如客户满意度等

▪ “为了满足客户和股东，我们必须在哪些内部运作流程方面进行改善?”，

为过程控制性指标，如工位利用率等

▪ “为了实现我们的愿景和目标，我们该如何学习与创新？”，这是达到财务
和客户结果指标的基础，如员工满意度等

改善
财务指标
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提高内部运营
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建设
高效组织
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绩效分析工具-BSC



 通过目标与关键成果的确立，以“聚焦、追踪反馈和改进”CFR三角管理模

型，不断提高企业运营效率，促使企业自上而下地统一目标，确保各级管理

者和员工处在正确的轨道上，突出组织的整体性，以提高企业经营业绩、员

工的工作满意度和人才的保留率。

C
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达成共识、聚焦

追踪检查，反馈目标达成评估

绩效分析工具-OKR
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绩效分析工具的选择



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/37530221114

2011041

https://d.book118.com/375302211142011041
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