
2024 年企业人力资源管理师之二级人力资源管理师

真题练习试卷 A卷附答案 

单选题（共 40 题） 

1、心理测验按测验的内容可分为两大类，一类是能力测验，另一类是（ ）。 

A.人格测验 

B.成就测验 

C.性向测验 

D.情商测验 

【答案】 A 

 

2、管理岗位培训规范的内容不包括( )。 

A.经历要求 

B.指导性培训计划 

C.推荐教材 

D.参考性培训大纲 

【答案】 A 

 

3、选拔性测评的主要特点为（  ）。 

A.测评过程强调客观性 

B.测评过程有较强的系统性 

C.结果不公开 

D.测评内容十分精细 

【答案】 A 

 



4、在安全生产责任制中，()在各自分管的工作范围内对安全卫生负责。 

A.工人 

B.各职能部门负责人 

C.总工程师 

D.分管安全卫生的负责人 

【答案】 B 

 

5、（2018 年 5 月）考评者进行绩效沟通的技巧，不包括（  ）。 

A.注意倾听，少说多听 

B.尽量获得与员工绩效有关的信息 

C.态度坦诚，给员工以信任感和安全感 

D.既说问题也要看到成绩，鼓励与批评并重 

【答案】 D 

 

6、马尔可夫模型是分析组织人员流动的典型()。 

A.多维立体组织 

B.矩阵模型 

C.流程型组织 

D.模拟分权组织 

【答案】 B 

 

7、（  ）就是通过多方面信息的采集和处理，并对企业成功的关键点进行跟

踪和监控。 

A.关键绩效指标 



B.关键分析法 

C.标杆基准法 

D.关键竞争法 

【答案】 B 

 

8、职工一方当事人人数为 10 人以上，有共同争议理由的劳动争议称为

（  ）。 

A.个别争议 

B.集体争议 

C.团体争议 

D.权利争议 

【答案】 B 

 

9、对于科技人员进行绩效考评，主要考评()方面的指标。 

A.个人绩效 

B.人员素质 

C.工作流程 

D.工作过程和成果 

【答案】 D 

 

10、最不适合采用激励性薪酬的工作团队类型是（  ）。 

A.平行团队 

B.交叉团队 

C.流程团队 



D.项目团队 

【答案】 A 

 

11、被派遣劳动者管理的特殊性，主要在于避免（  ）。 

A.降低被派遣劳动者的待遇 

B.可能出现劳动歧视问题 

C.劳动派遣单位的违法行为 

D.被派遣劳动者可能跳槽 

【答案】 B 

 

12、关于人力资本投资的说法，不正确的是（  ）。 

A.人力资本投资并不是越多越好 

B.人力资本投资存在最优投资规模 

C.人力资本投资存在最优投资结构 

D.人力资本投资存在收益递增规律 

【答案】 D 

 

13、从职能制结构改为事业部制结构属于（  ）组织结构的变革方式。 

A.改良式 

B.爆破式 

C.计划式 

D.渐进式 

【答案】 B 

 



14、下列关于绩效薪酬制的说法，不正确的是（  ）。 

A.以工作业绩为基础支付薪酬 

B.注重团体绩效差异的确定 

C.计件工资制是一种典型形式 

D.提成制是一种典型形式 

【答案】 B 

 

15、不能体现人力资源开发目标整体性是()。[2013 年 11 月四级真题] 

A.目标制定的整体性 

B.目标实施的整体性 

C.各个目标间不孤立 

D.目标设计的针对性 

【答案】 D 

 

16、岗位薪点数的构成不包括()。 

A.部门薪点 

B.岗位薪点 

C.个人薪点 

D.加分薪点 

【答案】 A 

 

17、企业人员需求预测方法中，()不属于量化分析方法。 

A.德尔菲法 

B.趋势外推法 



C.生产模型法 

D.人员比率法 

【答案】 A 

 

18、工资集体协商的双方可书面委托本企业外的人士作为本方协商代表，但委

托人数不得超过本方代表的() 

A.1/2 

B.1/3 

C.1/4 

D.1/ 

【答案】 B 

 

19、关于行为描述面试的说法，不正确的是( ) 

A.它是一种特殊的结构化面试 

B.所有面试问题都是行为性问题 

C.其假设前提是 说和做存在较高的一致性

D.其实质是识别关键性的工作要求 

【答案】 C 

 

20、集体工资协议签订后（ ）内，由企业将工资协议一式三份及说明，报送当

地（县级以上）劳动保障行政部门审查。 

A.10 日 

B.15 日 

C.20 日 

D.30 日 



【答案】 A 

 

21、劳动法律关系的主要形态不是( )。 

A.劳动行政法律关系 

B.劳动合同关系 

C.劳动服务法律关系 

D.劳动监督关系 

【答案】 D 

 

22、态度恭敬的意思是说，从业人员要（  ）。 

A.一切按照顾客的要求办事 

B.顾客问什么，就要如实回答什么 

C.对顾客做到内心尊重而外有礼貌 

D.遇到刁蛮无理的顾客时，要予以回答 

【答案】 C 

 

23、参加座谈会的人员一般应该控制在（  ）人左右。 

A.2 

B.7 

C.15 

D.20 

【答案】 B 

 

24、无领导小组讨论法可测评参试者的（  ）。 



A.团体决策以及逻辑思维能力 

B.自身角色的认知能力和自信心 

C.沟通技巧、领导能力、说服力和自信心 

D.专业知识、口头表达能力、解决问题能力 

【答案】 C 

 

25、可以对不同类别不同质的素质测评对象进行量化的方法是() 

A.等距量化 

B.当量量化 

C.类别量化 

D.模糊量化 

【答案】 B 

 

26、企业在分析决策应该归属于哪一管理层次和部门时，无需考虑的因素是

（  ）。 

A.决策的性质 

B.决策者所需具备的能力 

C.决策的环境 

D.决策对各职能的影响面 

【答案】 C 

 

27、受训者从培训项目中学到了一些基本原理和方式方法，这种培训成果属于() 

A.技能成果 

B.认知成果 



C.情感成果 

D.绩效成果 

【答案】 B 

 

28、（ ）的考评标准是用具有量化意义的数字表示不同的等级水平，包括离散

型和连续型等两种类型。 

A.等级式 

B.数量式 

C.定义式 

D.量词式 

【答案】 B 

 

29、绩效管理对员工个人的贡献不包括（ ）。 

A.抑制功能 

B.激励功能 

C.发展功能 

D.规范功能 

【答案】 A 

 

30、以下关于劳务派遣的说法，正确的是() 

A.被派遣劳动者不得与劳务派遣单位解除劳动合同 

B.实际用工单位可以将被派遣劳动者派遣到其他用人单位 

C.被派遣劳动者的派遣期限到期应当提前告知 

D.用人单位可以将连续用工期限分割，订立数个短期劳务派遣协议 



 C 

 

31、在培训项目计划中，课程系列计划以()为导向，将看似独立的相关课程联

系在一起。 

A.目标 

B.过程 

C.方法 

D.结果 

【答案】 A 

 

32、（  ）是将企事业单位的所有岗位纳入由职组、职系、岗级和岗等构成

的体系之中。 

A.岗位评价 

B.岗位调查 

C.岗位分级 

D.岗位分析 

【答案】 C 

 

33、在动态组织设计理论中，（  ）所研究的内容占有主导地位。 

A.静态组织设计理论 

B.动态组织设计理论 

C.古典组织设计理论 

D.近代组织设计理论 

【答案】 A 

 



、（  ）是心理状态的主要成分。 

A.情绪 

B.情感 

C.性情 

D.情态 

【答案】 A 

 

35、 ( )是适用于营销人员的薪酬支付制度。 

A.计件薪酬制 

B.提成薪酬制 

C.浮动薪酬制 

D.技能薪酬制 

【答案】 B 

 

36、下列关于绩效工资制的说法，不正确的是() 

A.以工作业绩为基础支付工资 

B.注重团体绩效差异的确定 

C.计件工资制是一种典型形式 

D.提成制是一种典型形式 

【答案】 B 

 

37、关于培训评估，下列说法错误的是() 

A.培训评估是一个系统地收集有关人力资源开发项目的描述性和评判性信息的

过程 



企业培训工作的最后一个环节是培训活动的组织与实施 

C.培训评估目的是有利于帮助单位在选择、调整各种培训活动以及判断其价值

的时候作出更明智的决策 

D.培训评估的含义有狭义和广义之分 

【答案】 B 

 

38、关于专业公司薪酬数据的表述，不正确的是（）。 

A.既注重薪酬水平，又注重趋势分析 

B.不仅关注薪酬水平，还调查其他薪酬形式 

C.调查的范围比较集中，区域性较强 

D.数据统计的方法先进科学、精细完整准确 

【答案】 D 

 

39、高层管理人员的层次分析能力和决策能力占（  ）％。 

A.52 

B.38 

C.10 

D.20 

【答案】 A 

 

40、()的目的是确定各个岗位的价值，并建立起岗位间的相对价值关系。 

A.岗位分析 

B.岗位评价 

C.薪酬调查 



岗位分类 

【答案】 B 

 

多选题（共 20 题） 

1、绩效监控的有效性主要取决于（  ）。 

A.管理者绩效辅导的水平 

B.管理者领导风格的选择 

C.绩效考评信息的有效性 

D.绩效考评标准的有效性 

E.管理者与下属之间绩效沟通的有效性 

【答案】 ABC 

 

2、对岗位进行横向分类时，应遵循的原则包括() 

A.空间原则 

B.时间原则 

C.单一原则 

D.程度原则 

E.多向原则 

【答案】 BCD 

 

3、在培训所使用的各种印刷材料中，岗位指南的优点包括（  ）。 

A.查阅快捷 

B.重点突出 

C.使用简易 



记忆方便 

E.详实全面 

【答案】 ABCD 

 

4、岗位横向分类应遵循的原则有（  ）。 

A.单一原则 

B.程度原则 

C.系统原则 

D.时间原则 

E.选择原则 

【答案】 ABD 

 

5、雇员参与民主管理的形式多种多样，包括( )。 

A.职工大会 

B.岗位参与 

C.质量小组 

D.政策参与 

E.合理化建议 

【答案】 A 

 

6、预测企业内部人力资源供给量必须考虑的因素包括（  ）。 

A.替休 

B.退休 

C.平调 
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