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1、单选 驾驶员行车前通过GPS确定起始点和（），由计算机软件按要求自动设计最佳行驶路线。
A.里程
B.目的地
C.速度
正确答案：B
2、填空题 二级维护是指道路（江南博哥）运输车辆按（）必须按期执行的维护作业。
正确答案：行驶里程或间隔时间
3、单选 对一些可调整的部件出现故障时，利用恢复调整可消除故障，如（）等可通过调整恢复工作性能。
A、发电机损坏
B、蓄电池损坏
C、气门有异响
正确答案：C
4、单选 遇到被乘客投诉的驾驶员应及时到（）指定的地点接受调查处理。
A、出租车服务公司
B、出租汽车管理部门
C、投诉的乘客
正确答案：B
5、单选 储气瓶、减压阀、充气阀、燃气滤清器、气轨喷嘴总成紧固情况等需（）检查一次。
A、5天
B、1个月
C、2个月
D、3个月
正确答案：B
6、单选 “感召”或“逐客”是（）具有的功能。
A.服务态度
B.服务语言
C.服务技能
正确答案：C
7、填空题 出租汽车驾驶员在载客过程中，尽量不要（）。
正确答案：饮食乘客提供的东西
8、填空题 出租汽车驾驶员应当按照（）向乘客收取费用。
正确答案：计价器显示金额
9、单选 出租车客运市场监督检查按时间划分有（）。
A、白天检查
B、定期检查
C、夜间检查
正确答案：B
10、填空题 驾驶出租汽车行驶中方向突然向右跑偏，转向盘无法控制，一般情况下是（）。
正确答案：右前轮爆胎
11、单选 当驾驶员需要对乘客说“不”时，应掌握的语言技巧是（）.
A、得理不绕人，不依不饶
B、点头哈腰赔不是；
C、语言委婉，态度诚恳。
正确答案：C
12、单选 出租车客运宏观调控是政府根据国家的产业政策，按照保障总供给与运输需求基本平衡的要求，运用经济的、（）、行政的手段对出租车客运市场进行指导和管理，使资源得到有效的利用，实现资源优化配置。
A、法律的
B、科学的
C、及时的
正确答案：A
13、单选 行车安全四大要素中除了人以外，其他因素都是（）.
（A）客观的
（B）主观的
（C）有意识的
正确答案：A
14、填空题 当无防抱死制动装置的车辆转向失控，已偏离直线行驶方向时，驾驶员应果断地（），尽快减速停车
正确答案：连续踏制动踏板
15、单选 出租汽车未在规定位置明示服务监督卡和租价标识，从事经营活动的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：A
16、填空题 驾驶出租汽车下坡行驶时，为了安全、节能，驾驶员应（）控制车速。
正确答案：利用发动机牵阻作用
17、单选 《客运出租汽车服务规范化标准》要求配置必备的（）系统。
A、ABS防抱死系统
B、GPS卫星定位报警系统
C、尾气抽排系统
正确答案：B
18、单选 发现乘客遗失物品（）据为己有。
A、不得
B、可以
C、只得
正确答案：A
19、单选 公营车辆必须安装和使用符合（）统一要求的GPS全球定位设备。
A、出租汽车管理部门
B、出租汽车服务公司
C、公安机关
正确答案：A
20、单选 在设有出租汽车发车点的客流集散地，未依次排队侯客的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：B
21、单选 出租汽车驾驶员从事经营活动期间在车内吸烟的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：A
22、单选 出租车行驶途中，有（）行为的为劫前征兆。
A、乘客一次或多次找借口要求停车的
B、要求在光线好、人多的马路上停车的
C、因道路堵塞，要司机绕道的
正确答案：A
参考解析：暂无解析
23、单选 出租车的社会效益显著具体体现在三个方面：一、使社会生产的（）增加了，二、为国家上缴巨额税费，三、也给社会创造了大量的就业机会。
A、生产量
B、价值量
C、品种量
正确答案：B

24、单选 在设有出租汽车发车点的客流集散地，未依次排队侯客的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：B
25、多选 出租汽车驾驶员站在车外迎客，下列哪些站姿不合适的（）.
A、身体斜靠在汽车上
B、一只手插在裤兜里，另一只手拿着香烟
C、两条腿交叉站立
D、昂头挺立、体态端正地站在后排右边车门靠车头一侧
正确答案：A, B, C
26、单选 Get in，please.的汉语是（）。
A、请上车
B、请下车
C、请停车
正确答案：A
27、多选 每周，或者每次向油箱中加油时，需进行下列哪些检查：（）.
A、发动机机油位
B、冷却液位
C、制动液位
D、蓄电池电解液液位
正确答案：A, B, C, D
28、单选 擅自安装、维修计价器或者所安装计价器未经出租汽车管理机构选定的，处以（）罚款.
A、500至1000
B、2000至5000
C、1000至5000元
正确答案：C
29、单选 出租汽车驾驶员在营运时应当在规定位置置放与出租汽车车牌号码相符的（），接受乘客监督。
A、服务监督卡； 
B、出租汽车道路运输证； 
C、驾驶员从业资格证。 正确答案：A
30、填空题 发生道路交通事故后为了减少损失，出租汽车驾驶员正确的应急措施是（）
正确答案：立即拨打救援电话
31、单选 为保持燃气系统良好的使用性能，延长专用装置使用寿命，每行驶（）公里必须更换空滤滤芯。
A、10000
B、15000
C、20000
D、25000
正确答案：B
32、填空题 一辆出租汽车行至隧道内，在借道超越一辆摩托车时，与迎面驶来的一辆小客车碰撞，造成3人死亡。导致该起事故的直接原因是（）。
正确答案：出租汽车驾驶员违法在隧道内超车
33、填空题 发动机启动后机油压力表显示值迅速下降，甚至降至0，说明发动机（）。
正确答案：机油压力过低
34、单选 营运中应努力满足乘客对（）的需求。
A、及时服务
B、设施服务
C、热烈服务
正确答案：B
35、单选 与乘客发生纠纷时（）最能取得乘客的谅解。
A、迁就大度，满足对方
B、通情达理的解释
C、委曲求全，不计是非
正确答案：B
36、多选 行车中，在保证安全的前提下，尽可能（）制动，相对（）停车次数。
A、不用或少用
B、多用
C、减少
D、增加
正确答案：A, C
37、单选 乘客上车后，驾驶员应道一声（）。
A、您好！请上车
B、请带好随身物品。
C、请问您去哪里？
正确答案：C
38、填空题 驾驶出租汽车通过漫水桥时，驾驶员应该（）。
正确答案：停车观察水情；发现水流漫过桥面严重时不能冒险通过；确认安全后低速通过
39、单选 出租车客运的年度审验，是对（）监管的一种有效方式。
A、出租车
B、管理者
C、经营者
正确答案：C
40、单选 冬季发动机启动后，水温升至（）时方可以起步运行。
A、60°
B、40—50°
C、80°
正确答案：B
41、单选 出租车驾驶员对乘客要一视同仁，不挑客，不无故（）乘客。
A.污辱
B.歧视
C.拒载
正确答案：C
42、单选 出租汽车夜间行车不按规定开启顶灯的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：A
43、多选 出租汽车要达到“六净”的标准，“六净”是指车身净、车厢净、玻璃净、（）。
A.座位净
B.轮胎净
C.车垫净
D.车牌净
正确答案：A, B, D
44、填空题 出租汽车驾驶员未办理注册手续驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处（）的罚款。
正确答案：50元以上200元以下
45、填空题 出租汽车行业是典型的服务业，出租汽车驾驶员从业期间应当树立（）的从业意识。
正确答案：城实守信；文明服务；安全行车
46、填空题 出租汽车应按（）的要求，在车顶安装出租汽车顶灯，标志项灯与空车待租标志灯联动，夜间应有照明。
正确答案：出租汽车主管部门
47、单选 当需要在较陡的山路从山路上向下行驶时，请将发动机档位换至相邻的（）以提供发动机制动。
A、"N"空档
B、倒档
C、低档
D、高档
正确答案：C
48、单选 乘客在禁停路段扬手租车，驾驶员（）拒绝搭载。
A、可以
B、不得
C、不能
正确答案：A
49、填空题 驾驶出租汽车行驶中车尾突然摇摆不定，但可以控制方向，一般情况下是（）。
正确答案：后轮爆胎
50、单选 CNGV汽油箱应随时保持有（）升以上的汽油储量。
A、5
B、10
C、15
D、20
正确答案：B
51、单选 遇到被乘客投诉的驾驶员应及时到（）指定的地点接受调查处理。
A、出租车服务公司
B、出租汽车管理部门
C、投诉的乘客
正确答案：B
52、多选 发生下列情况之一的，哪些视作“拒载”的行为：（）.
A、在出租汽车站点排队候客时，以各种理由不服从调派的
B、乘客要求不使用计价器而与驾驶员协商租价的
C、停靠在路边时，遇到乘客上前租车，在问明去向后又以各种借口拒绝载客的
正确答案：A, C
53、填空题 出租汽车驾驶员应以（）赢得乘客尊重，满足社会需求。
正确答案：良好的服务态度
54、单选 外地乘客路不熟，送达目的地后，驾驶员应（）.
A、与已无关，开车离开
B、为其指定迷津，帮忙问明路径；
C、要乘客自己寻找
正确答案：B
55、单选 （）出租汽车驾驶员必须会用简单的日常外语会话。
A、五星级
B、四星级
C、三星级
正确答案：A
56、多选 肉眼检查轮胎包括下列哪几个方面：（）.
A、胎面花纹的深度
B、是否有异常的磨损、裂纹和损坏
C、车轮螺母是否有松动
D、是否存在有钉子、石子等异物
正确答案：A, B, C, D
57、单选 出租车营运经过依法收费的设施和路段所支付的费用由（）承担。
A、企业
B、乘客
C、司机
正确答案：B
58、填空题 能见度在30米左右时，车速不得超过（）公里/小时
正确答案：15
59、多选 营运车辆在规范经营中要保持（）齐全完好。
A、出租标志灯
B、空车待租标志
C、计价器
D、车载台
正确答案：A, B, C
60、填空题 在投保了车辆损失险和商业第三者责任险的基础上方可投保（）
正确答案：不计免赔特约险
61、单选 出租汽车计费有多种形式，有的以里程计费，有的以时间计费，包车则以（）。
A、议价计费
B、天数计费
C、里程结合时间计费
正确答案：C
62、单选 出租汽车驾驶员对下列哪种行为的，有权予以拒绝（）。
A、未要求提供无偿服务的。
B、工作人员出示执法证件执行监督检查公务的。
C、非法向驾驶员收取费用的。
正确答案：C
63、填空题 如遇乘客乘坐出租汽车（）去郊区或到运营区域外的目的地，需额外收取空驶费，出租汽车驾驶员应向乘客事先说明。
正确答案：单程
64、填空题 需要从车窗逃生时，用安全锤敲击安全玻璃的（）。
正确答案：四个角落部位
65、单选 在车摇动时，不要让任何人站在车的附近。速度表上指示的车轮空转的速度不要超过（）。
A、30km/h
B、40km/h
C、50km/h
D、60km/h
正确答案：B
66、填空题 服务禁忌包括出租汽车驾驶员（）。
正确答案：抢客、强行拉客、甩客、倒客；拒载、故意绕道行驶；不按收费标准收费；冒犯乘客的宗教信仰和风俗习惯，或歧视乘客
67、填空题 出租汽车驾驶员运送乘客途中，如乘客因故需要短暂离开出租汽车，要求驾驶员停车等候，驾驶员应（）。
正确答案：尽量配合
68、单选 乘客对行车路线的要求是（）.
A、优化、合理
B、快捷、省钱
C、准点、守时
正确答案：B
69、单选 冬季发动机启动后，水温升至（）时方可以起步运行。
A、60°
B、40—50°
C、80°
正确答案：B
70、多选 乘客至上，错时交班。严格执行错时交班制度，即一工一休，（）交班，任何时候不得以交接班为由拒载。
A、中午交班
B、17：00之前
C、18：30之后
D、任何时候
正确答案：A, B, C
71、单选 出租车驾驶员在安排座位时，应做到：（）.
A、后排左座为尊
B、后排右座为尊
C、前排副驾为尊
正确答案：A
72、填空题 出租汽车驾驶员运营过程中向乘客传播谣言，属于（）。
正确答案：服务禁忌
73、单选 高速公路上的机动车行驶方向左侧算起第一道为（）。
A、停车道
B、超车道
C、行车道
正确答案：B
74、单选 出租汽车营运收费，规范的收费标准是（）。
A、凭经验收取车费；
B、按里程收费；
C、按表收费，并唱收唱付。需找零钱，应有零找零，无零让零。
正确答案：C
75、填空题 轮胎气压过低会增大轮胎的（），油耗会显着增加。
正确答案：滚动阻力
76、多选 下列选项那些是高温下行车节油的主要措施（）.
A、适当推迟点火时间
B、换用夏季润滑油（脂）
C、及时清除冷却水垢，并检查节温器工作状况，调整皮带张力，以防打滑
D、行驶中应尽量减少不必要的制动，严格控制轮胎温度
正确答案：A, B, C, D
77、单选 出租汽车是参与城市（）活动的一种营业性的汽车。
A、政治
B、文化
C、经济
D、旅游
正确答案：C
78、填空题 出租汽车驾驶员在运营过程中车辆突然起火，驾驶员正确的应急处置方法是（）。
正确答案：报警并采取正确方式灭火；关闭油电路；立即停车；疏散乘客
79、填空题 驾驶出租汽车低速行驶，突然发现前方有障碍物时，在道路交通条件允许的前提下，驾驶员应该（）。
正确答案：转向避让同时减速
80、单选 运营后的延伸服务是驾驶员增收的手段之一（）。
A、可以收入费用
B、不应收取费用
C、可以与乘客协商费用
正确答案：B
81、填空题 计价器主要由（）等组成。
正确答案：计量组件、税控组件
82、多选 对于轻微服务纠纷，驾驶员一般应注意（）.
A、要宽容大度
B、要以理服人
C、要得理让人
D、要尊重对方
正确答案：A, B, C, D
83、单选 未按合理线路或乘客要求的线路行驶的计（）分。
A、1
B、3
C、5
正确答案：B
84、单选 车窗两侧醒目位置张贴（），车身两侧喷印公司或个体名称、车辆序号，车后窗张贴监督投诉电话，字迹清晰、齐全。
A、公益广告
B、联系电话
C、运价标签
正确答案：C
85、单选 交接班或运行中不准备载客的，（）空车标志灯。
A、无需放下
B、放不放都可以
C、需放下
正确答案：C
86、单选 当客人在禁停路段扬手“打的”时，正确的处理方法是（）.
A、趁警察不注意时停车载客；
B、示意乘客此处不能停车；
C、向便道缓行，乘机载客。
正确答案：B
87、单选 在尘土较大的路上行驶，要加强对（）观察。
A、下风处行人
B、上风处行人
C、逆风处行人
正确答案：A
88、填空题 出租汽车内的乘客交谈过程中，驾驶员应当（）。
正确答案：专心开车，不插话
89、单选 当陪同产妇前去分娩的老太太或中年妇女催促驾驶员开快车，驾驶员应（）。
A、加速行车
B、稳中求快
C、正常行车
正确答案：B
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