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金振方 

 

鉴于当今互联网行业的飞速发展，网络用户的日渐增多，对

互联网应用的需求日益强烈，某航空公司欲开发一套航空管理系

统，以下容为管理系统中订票子系统的 UML建模设计： 

 

1.需求 

 

系统需求如下： 

 

1. 该订票系统的浏览用户被划分为游客（即未注册用户）与

用户（即注册用户），未注册用户只能访问该系统的首页，

首页提供登录功能和前往注册按钮，用户可以登录或者前

往注册。 

2. 用户登录成功后，前往航班查询页面，进行航班信息的查

询，当欲订航班存在时可以进行订票。 

3. 用户可以查看自身所有预定的航班票，并在一定条件下（即
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航班未发出）可以进行退票和付款。 

4. 该系统的管理员可以对航班信息进行增删查改，并负责航 

班信息的更新。 

5. 用户可以登入系统进行票据的打印。 

6. 权限验证，即用户与管理员身份的区别验证。 

 

附录：该系统的核心与主要的功能模块分为查询模块和订票模

块，直接用户为管理员和注册用户，管理员登入系统后负责信

息的更新与修改，并且审核错误的信息。注册用户登入系统后，

可以进行航班查询操作，待查询到欲订的航班信息时，可以进

行订票，订票完成后可以进行付款，并且可以到相关页面查看

预定的所有的机票的信息，与付款情况，并可在当前页面进行

退票或者付款，还可进行票据的打印，以及对订票的个人信息

的修改。 

 

管理员用户的注册为特殊用户注册，由系统的最高权限的管理

员分派标识符或者由航空公司部员工号进行区别鉴定，管理员登

入系统时与普通注册用户相同，但进行敏感操作时，比如点击航

班信息添加或修改时需要进行身份验证，此时需要输入当时由系

统最高权限的管理员派发的标识符（或其他）进行验证。 
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系统用例如下： 

 

根据系统功能的区别，系统分为订票模块与航班信息管理模块还

有个人信息管理模块，订票模块主要由查票，订票，退票，改票

等功能组成。航班信息管理模块主要由航班信息的增删查改等功

能组成。个人信息管理模块主要由个人信息的查询，修改等功能

组成。 

 

根据参与者的不同，系统用例分为用户用例图与管理员用例

图与顶层用例图。 

 

用户用例图用例：注册，登录，航班查询，机票预订，已定

机票查询，退票，修改已定航班个人信息，查看个人信息，修改

个人信息，打印票据。参与者：注册用户。 

 

管理员用例图用例：注册，登录，添加航班信息，修改航班

信息，删除航班信息，查看个人信息，修改个人信息，统计订票

数据。参与者：系统管理员。 

 

顶层用例图用例：个人信息管理，订票管理，航班信息管理。
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参与者：注册用户，系统管理员。 

 

用例规约：
 

 

 

 

用例名称： 用户注册 

用例 ID： 1 

角色： 未注册用户，未注册管理员 

用例说明： 未注册用户进入注册页面进行注册。 

前置条件 进入注册页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户进入主界面后点击注册按钮。 

用户提交注册信息。 

系统响应用户点击，进入注册页面

进行用户注册，获取用户注册信

息，完成注册。 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

若未输入用户名 

若未输入密码 

若两次输入密码不同 

系统提示未输入用户名 

系统提示未输入密码 

系统提示两次密码不同 

后置条件： 注册成功，跳转登录界面。 

用例名称： 用户登录 

用例 ID： 2 

角色： 注册用户，系统管理员 

用例说明： 用户由登录界面进行登录操作 

前置条件 进入登录界面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户输入用户名密码 

用户点击登录 

系统验证用户名和密码 

响应用户登录请求 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户未输入密码 

用户未输入用户名 

系统提示未输入密码 

系统提示未输入用户名 

后置条件： 进入登录成功页面 
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用例名称： 航班查询 

用例 ID： 3 

角色： 注册用户，系统管理员 

用例说明： 用户进入查询页面进行航班信息查询 

前置条件 登录成功并进入查询页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户输入查询条件 获取用户查询条件，进行查询，并

将结果显示到页面上 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

未输入查询条件 系统提示请输入查询条件 

后置条件： 进入查询结果页面 

用例名称： 机票预订 

用例 ID： 4 

角色： 注册用户 

用例说明： 注册用户进行机票预订 

前置条件 进入查询结果页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

点击预订按钮 用户获取预订机票信息与用户信

息进行订票 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

无 无 

后置条件： 进入订票成功页面 

用例名称： 已定机票查询 

用例 ID： 5 

角色： 注册用户 

用例说明： 用户进入所有已定机票查询页面查询所有已定机票 

前置条件 进入查询页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 
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用户点击查询所有已定机票按钮 跳转到查询页面，并根据用户 id

查询该用户已定的所有机票信息，

显示到页面上 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户未定任何机票 返回该用户未订任何机票消息 

后置条件： 进入查询结果页面 

用例名称： 退票 

用例 ID： 6 

角色： 注册用户 

用例说明： 用户在查询页面进行机票退订 

前置条件 用户进入查询页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户点击退票按钮 系统根据订票信息 id 进行退票操

作 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户为订任何机票 系统提示用户未订任何机票 

后置条件： 跳转退票成功页面 

用例名称： 修改已订航班个人信息 

用例 ID： 7 

角色： 注册用户 

用例说明： 用户修改已订机票的信息 

前置条件 进入修改页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户输入更新的个人信息 

点击修改按钮 

获取用户更新的信息 

收到修改按钮的指令，将修改同步

到数据库 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户未修改任何信息 

用户输入信息不全 

直接返回查询页面 

提示用户缺少输入了相关信息 

后置条件： 进入修改成功页面 

用例名称： 查询个人信息 
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用例 ID： 8 

角色： 注册用户，管理员 

用例说明： 进入查询页面查询个人信息 

前置条件 进入查询页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

点击按钮进行查询 系统跳转进入查询页面，并根据用

户信息查询到用户的个人信息，显

示到页面上 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

无 无 

后置条件： 进入到查询页面 

用例名称： 修改个人信息 

用例 ID： 9 

角色： 注册用户，系统管理员 

用例说明： 根据查询到的个人信息对其进行修改 

前置条件 查询到个人信息 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入要更新的个人信息 

点击修改按钮 

获取输入的更新信息 

获取修改确定指令，将修改同步到

数据库中 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入信息不完整 

输入信息不符合验证要求 

提示信息不完整 

提示信息不符合验证要求 

后置条件： 进入个人信息修改成功页面 

用例名称： 打印票据 

用例 ID： 10 

角色： 注册用户 

用例说明： 用户打印已定的机票信息 

前置条件 进入打印页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户点击打印按钮 接受打印请求，打印票据信息 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

用户未预定机票 提示用户未预定机票 
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后置条件： 进入打印成功页面 

用例名称： 添加航班信息 

用例 ID： 11 

角色： 系统管理员 

用例说明： 管理员更新航班信息 

前置条件 进入添加航班信息页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入航班信息 

点击添加按钮 

获取添加的航班信息 

根据响应将信息同步到数据库 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入的航班信息不完整 

输入信息不合格 

提示输入信息不完整 

提示输入信息不合格，不能通过验

证 

后置条件： 进入添加航班信息成功页面 

用例名称： 修改航班信息 

用例 ID： 12 

角色： 系统管理员 

用例说明： 系统管理员进入航班信息修改页面进行信息修改 

前置条件 进入修改页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入更新的信息 

点击修改按钮 

获取更新的信息 

根据点击事件将信息同步数据库 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

输入信息不完整 

输入信息不合格 

提示输入信息不完整 

提示输入信息不合格 

后置条件： 进入修改航班信息成功页面 

用例名称： 删除航班信息 

用例 ID： 13 

角色： 系统管理员 

用例说明： 系统管理员删除过期或者不合格航班信息 

前置条件 进入航班查询页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 
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点击删除按钮 跟据点击事件将删除同步到数据

库 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

无 无 

后置条件： 进入删除成功页面 

用例名称： 统计订票数据 

用例 ID： 14 

角色： 系统管理员 

用例说明： 由系统管理员在一定时间进行所有订票的统计 

前置条件 进入统计页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

点击统计按钮 查询所有相关信息，进行统计 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

无 无 

后置条件： 进入统计结构页面 

用例名称： 订票管理 

用例 ID： 15 

角色： 注册用户 

用例说明： 由用户增删查改相关订票信息 

前置条件 进入相关页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

相关按钮，输入信息等 相应用户请求，进行增删查改等操

作的同步数据库 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

暂无 暂无 

后置条件： 进入相关页面 
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系统顶层用例图： 

 

用例名称： 航班信息管理 

用例 ID： 16 

角色： 系统管理员 

用例说明： 由系统管理员进行航班信息的更新，修改和发布等 

前置条件 具备相应权限，进入相关页面 

基本事件流： 参与者动作： 系统响应： 

航班信息增删查改 响应请求，并同步数据库数据 

其他事件流： 无 

异常事件流： 参与者动作： 系统响应： 

暂无 暂无 

后置条件： 进入成功页面 
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注册用户用例图： 

 

系统管理员用例图： 
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2.静态分析----类图 

 

航空订票系统类图： 
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3.动态分析 时序图、状态

图、活动图、协作图: 

对主要的 Use Case图作交互行为的分析，并绘制出交互行

为图～时序图； 

对于时序图中多次使用的模块，如用户登录，注册，登录验
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