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服务工作计划【6 篇】

服务工作计划 篇一

xx 年优质护理服务工作是在 xx 年全院全面开展优质护

理服务活动的基础上，为进一步深化优质护理服务工作内涵，

以提升职业素质、优化护理服务为主题，以创建二级甲等医

院为契机，提升服务水平，持续改进护理质量，在总结上一

年度开展优质护理服务活动经验的基础上，特制定 2024 年

优质护理服务工作计划。

一、指导思想

我院将全面实施优质护理服务的工作方案，以科学发展

观为指导，深化以病人为中心的服务理念，以创建二级甲等

医院为契机，以提升职业素质、优化护理服务为主题，努力

为患者提供无缝隙、连续性、安全、优质、满意的护理服务。

二、工作目标

以患者满意为总体目标，夯实基础，巩固成果，进一步

深化优质护理服务工作，提升服务内涵，持续改进护理质量。

三、工作措施

1、修订各种制度、标准
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继续完善修订我院各项规章制度、工作职责、工作流程、

疾病护理常规、临床护理服务规范及标准。继续完善修订质

量检查标准与方法，完善护理不良事件上报与督查制度，加

强对危重病人的管理。严格落实《护士条例》，严格执行护

士执业准入制度，单独上岗护士有执业证并注册。实行护士

长夜查房工作制度，通过护士长的督查，提高病区全员参与

病室管理的意识及沟通能力。

2、全面提升职业素质、优化护理服务

（1）加强基础理论知识的培训，使护理人员综合素质

及专业能力得到提高。从三级三严入手，每月组织一次业务

培训，内容包括基础理论、专科护理、法律法规、服务意识，

强化基础护理及分级护理的落实并保证质量。每季度综合学

习内容考试一次，1人不合格扣科室综合质量考核分 1分。

（2）提高临床护士的实际工作能力，培训专科护理骨

干。根据河南省专科护士培训计划有序培训，培训结束后，

综合培训内容在科内组织学习。

（3）加强护理专业技术操作培训。建立培训机制，按

照有关护士岗位技能所规定的训练项目，有计划的对护士进

行技能操作培训，要求每人今年必须完成技能操作的培训与

考核，牢固掌握护理基本技能，夯实基本功底，同时组织开

展护士技能操作竞赛活动，进一步强化训练，提升临床护理

技能操作水平，从而提高护理服务。

（4）提高护士长的管理水平，计划优质护理服务病区

护士长从 3月份开始到省人民医院轮流进修培训，学习优质
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护理服务的先进工作经验。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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